











Goede voortgang met Strategy 2020

STATER (/'\ fidor <
. SOLUTIONS Staalbankiers

Volgende stappen Uitbesteding Partner geselecteerd -
omnichannel Private hypotheek- voor uitbesteding Bolt-on acquisitie
Banking model administratie betalingsverkeer gerealiseerd

KCM Londen Nieuwe Merchant
succesvol KCM teams versterkt Banking niche
gemigreerd FI & FinTech gestart

Productontwikkeling
voortgezet
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Sterke winststijging en verhoogd dividend

Client assets € 69,4 miljard

1)
Onderliggend nettoresultaat (+10%)

- e
€ 81,3 miljoen (+35%) Assets under management

€ 57,5 miljard (+14%)

Kapitaalratio’s wederom
verbeterd Dividend per aandeel stijgt
van € 0,45 naar € 1,20
CET I ratio op 19,0%
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Marktontwikkelingen

* Aandelenmarkten waren erg volatiel in 2016
* China, olieprijzen, Brexit en verkiezingen U.S. hadden veel invloed op financiéle markten

* Politieke onzekerheden zullen marktontwikkelingen blijven domineren in 2017
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Hoofdpunten 2016

Onderliggend nettoresultaat stijgt met 35% naar € 81,3 miljoen (2015: € 60,1 miljoen)
* Nettowinst stijgt naar € 69,8 miljoen (2015: € 42,8 miljoen)
Resultaten * Provisie-inkomsten onder druk door minder transacties door klanten
* Verbeterde kredietkwaliteit leidt tot netto vrijval van kredietvoorzieningen van
€ 6,9 miljoen (2015: netto toevoeging van € 51,0 miljoen)

Client assets stijgen met 10% tot € 69,4 miljard (2015: € 63,0 miljard)

: * De overname van de private banking-activiteiten van Staalbankiers leidt tot een groei

Client van € 1,9 miljard client assets

assets * Nieuwe Asset Management mandaten zorgen voor een stijging van assets under
management naar € 37,8 miljard

Sterke balans

Kabi L * Verdere afbouw zakelijke kredietportefeuille naar € 1,4 miljard (€ 1,2 miljard RWA)
ap.lt.aa . * CET I ratio (phase-in) stijgt naar 19,0% (2015: 16,3%)

positie * Fully loaded leverage ratio bedraagt 6,9% (2015: 6,1%)
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Onderliggend nettoresultaat stijgt met 35%

€ miljoen

Kernactiviteiten

Private Banking i Asset Management Merchant Banking

Totaal
(incl. Overig en Corporate Banking)

D>

2016 - , 2015 2016 2015 2016
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Beheerprovisie stabiel; transactieprovisie en overige
provisie onder druk door marktomstandigheden

Provisie-inkomsten 2016 versus 2015
€ miljoen

Provisie-inkomsten per segment
€ miljoen

265,6

2015 HBeheer M Transactie M Overige provisies 2016
provisie provisie

81,4 82,7 86,2

Merchant
Banking

Private i Asset
Banking Management

m 2014 m 2015 m 2016
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Client Assets stijgen; verschuiving naar
discretionair zet door

Assets under management
€ miljard, ultimo

Client assets
€ miljard, ultimo

6,8

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

M Private Banking discretionair M Private Banking non-discretionair

M Assets under management B Spaargelden & deposito's
W Evi W Asset Management

M Assets under administration
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Verbeterde kredietkwaliteit leidt tot netto vrijval van de
toevoeging aan de kredietvoorziening

Leningenportefeuille, exclusief voorzieningen = Toevoeging aan de kredietvoorziening
100% = € 9,8 miljard € miljoen

LLP/credit
k portfolio®

M Private Banking

m Corporate Banking
® Private Banking - Hypotheken " Overig
m Private Banking - Overige kredietverlening
m Corporate Banking - MKB-leningen

m Corporate Banking - Vastgoedfinanciering

m Hypotheken - Distributie door derden

9,%_9 Algemene Vergadering van Aandeelhouders 18 mei 2017 12




Sterke stijging van kapitaalpositie

Common Equity Tier | ratio (phase-in)
%

2013

We herhalen onze toezegging om ten minste € 250 miljoen uit te keren aan onze aandeelhoudersin de
periode tot en met 2020, op basis van onze huidige plannen en de geldende wet- en regelgeving
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Financiéle doelstellingen 2020

Common Equity Tier | ratio (phase-in) Dividend pay-out ratio*
% %

15-17% 50-70%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Efficiency ratio Return on Common Equity Tier I*
% %

10-12%
60-65%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

* Gebaseerd op onderliggend nettoresultaat. Dividend pay-out ratio voor 2016 is gebaseerd op het voorgestelde dividend.
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Hoofdpunten eerste kwartaal 2017

Positieve ontwikkeling resultaat zet door
* Provisie-inkomsten vertonen een positieve ontwikkeling

Resultaten * Boekwinst van succesvolle verkoop TechAccess draagt bij aan resultaat
» Kosten van een vergelijkbaar niveau als in dezelfde periode vorig jaar

Client assets stijgen met € 1,4 miljard naar € 70,8 miljard (2016: € 69,4 miljard)

* AuM zijn toegenomen door onder meer € 0,4 miljard netto-instroom, die zowel
binnen Private Banking, Evi als Asset Management is gerealiseerd

* Privatebanking-activiteiten Staalbankiers volledig en succesvol geintegreerd

Client
assets

: Solide kapitaalbasis wordt bevestigd
Kapitaal- * Stijging van de phase-in CET | ratio naar 19,3% (2016: 19,0%)
positie * Fully loaded leverage ratio is stabiel op 6,8% (2016: 6,9%)
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