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Voorwaarden voor 
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zonder bewaarneming

U belegt of wilt gaan beleggen via Van Lanschot Kempen waarbij wij u adviseren zonder 
bewaarneming van uw beleggingen. Hiervoor hebt of sluit u een Overeenkomst voor 
Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming met Van Lanschot Kempen NV, 
ook handelend onder de naam Van Lanschot Kempen. Bij deze overeenkomst horen 
afspraken. Deze afspraken noemen we voorwaarden. Deze vindt u in deze brochure 
‘Voorwaarden voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming’. Hierin leest 
u alles over onze dienstverlening Beleggingsadvies Professionals zonder 
bewaarneming, de beleggingen waarover wij adviseren en de beleggings risico’s die 
hieraan verbonden zijn. Lees deze voorwaarden goed. Als u uw handtekening onder de 
Overeenkomst voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming zet, dan 
gelden vanaf dat moment deze voorwaarden.
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Inleiding

In dit document staan de voorwaarden die horen bij de overeenkomst voor Beleggingsadvies Professionals zonder 
bewaarneming (overeenkomst)dieuhebtofgaatsluitenmetons.Elkhoofdstukbegintmeteenkortetoelichtingopwaterin
dat hoofdstuk staat beschreven.

In de overeenkomst en deze voorwaarden gebruiken wij begrippen. In de tekst van de overeenkomst en deze voorwaarden staan 
deze begrippen schuingedrukt. Deze begrippen hebben we achterin deze voorwaarden in een lijst opgenomen (Bijlage 1
Begrippenlijst)meteentoelichting.

1. Wie is Van Lanschot Kempen?
U sluit of hebt een overeenkomstmetVanLanschotKempenNV.WenoemenonsookVanLanschotKempen.Wijzijnde
oudsteonafhankelijkebankinNederland.Onsadresis:
HoogeSteenweg29
5211JN’s-Hertogenbosch.

U kunt ons ook bereiken via onze website vanlanschotkempen.com/private-banking. Ook kunt u bellen met Client Services. 
Dezeafdelingisbereikbaaropwerkdagenvan8.00uurtot21.00uurenopzaterdagvan9.00uurtot17.00uur, 
telefoon08001737.

WijzijningeschrevenbijdeKamervanKoophandel’s-Hertogenbosch,nummer16038212,btw-identificatienummer
NL0011.45.770.B01.

WijzijnalsbankgeregistreerdinhetregistervandeWetophetfinancieeltoezicht(wet).  
Daardoorstaanwijondertoezichtvan:
DeNederlandscheBankNV(DNB) 
Postbus98
1000 AB Amsterdam

envande:
Autoriteit Financiële Markten (AFM)  
Postbus11723
1001 GS Amsterdam.

Informatieoveronzeinschrijvinginderegisterskuntuvindenopdewebsiteswww.dnb.nl/openbaar-register en 
www.afm.nl/registers.

2. Welke beleggingsdiensten verleent Van Lanschot Kempen?
Wijverlenendevolgendebeleggingsdiensten.

 ҅ Vermogensbeheer en Evi Beheer
 ҅ Beleggingsadvies
 ҅ ZelfBeleggenenEviGo(executiononly)

1. WieisVanLanschotKempen?
2. WelkebeleggingsdienstenverleentVanLanschotKempen?
3. Welkevoorwaardengeldenernogmeervooru?
4. Hoewerkendezevoorwaardenenanderevoorwaardendiehorenbijbeleggen?
5. Staatereenbepalingindezevoorwaardendiedooreenuitspraakvanderechternietmeergeldigis?

http://vanlanschotkempen.com/private-banking
http://www.dnb.nl/openbaar-register
http://www.afm.nl/registers
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Alswijueenbeleggingsdienstverlenen,verlenenwijuvaakookeenofmeeranderedienstendiemetuwbeleggingen te 
maken hebben. Deze voorwaarden gelden ook voor die andere diensten. 

3. Welke voorwaarden gelden er nog meer voor u?
De AlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempen (Algemene Voorwaarden) gelden ook voor u. Dit zijn de algemene 
voorwaarden die gelden voor alle diensten en producten die u van ons afneemt. Onze Algemene Voorwaarden zijn door de 
NederlandseVerenigingvanBankengedeponeerdtergriffievandeArrondissementsrechtbankinAmsterdam.Wijgaanervan
uit dat u van de inhoud kennisneemt.

Daarnaastkunnenernogaanvullendevoorwaardengeldenvoorofkanernogaanvullendeinformatiehorenbij:
 ҅ bepaaldedienstendieweuverlenen,
 ҅ demanierwaaropwijcontactmetuhebben,
 ҅  bepaalde beleggingen waarin u belegt.

Zo hoort bij sommige beleggingeneenprospectusofhetEssentiëleinformatiedocument(Eid).

Alswijnietdeopstellervandievoorwaardenofprospectuszijn,zijnwijvoordeinhoudnietverantwoordelijk.Enhoewelwij
metuinhetNederlandscontacthebben,kandetekstvandievoorwaardenofinformatieinhetEngelszijn.AlsudeEngelse
taalnietbegrijpt,danmoetudatbijonsaangeven.

4. Hoe werken deze voorwaarden en andere voorwaarden die horen bij beleggen?
LeestuoverhetzelfdeonderwerpietsindeAlgemeneVoorwaardeneninanderevoorwaardenwattegenstrijdigis?Dangeldt
devolgenderangorde.DevoorwaardendiehorenbijeenproductofdienstgaanvóóropdeAlgemeneVoorwaarden,behalve
als de Algemene Voorwaarden u als consument meer rechten of bescherming geven. 

5. Staat er een bepaling in deze voorwaarden die door een uitspraak van de rechter niet meer geldig is?
Dan blijven alle andere afspraken in deze voorwaarden wel geldig.



VoorwaardenvoorBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarneming | 5

1. Algemene afspraken

Inleiding
In dit hoofdstuk vindt u de afspraken die een aanvulling zijn op onze Algemene Voorwaarden die u al hebt ontvangen. Hierin 
spreken wij af hoe wij met elkaar omgaan.

Algemene afspraken

1. Wat doen wij met uw gegevens? 
Uwprivacyisbelangrijkvoorons.Wijbehandelenuwpersoonsgegevensdaaromverantwoordenzorgvuldig.Persoons-
gegevensvertellentenslottevanallesoveru.Hetisvooronsessentieeldatuwinformatiebijonsveiligis.Wijverwerken
persoonsgegevensvoorklanten.Wijhebbenuwpersoonsgegevensomallerleiredenennodig.Omeenklantteaccepteren,
maarookomproductenendienstenaantekunnenbieden.Wijzijngraagtransparantoverwatwijmetuwpersoonsgegevens
doenenvindenhetbelangrijkdatdezekloppen.Wijgebruikenuwpersoonsgegevensvooronzedienstverlening.Hetkomt
voor dat we uw persoonsgegevens aan derden verstrekken. Dit doen we alleen als dat nodig is voor het uitvoeren van de 
overeenkomstmetuofomonzebedrijfsvoeringefficiënttehouden.Wiltuprecieswetenwatwijdoenmetuwpersoons-
gegevens?LeesdanalleinformatiedaaroverinonsPrivacyStatementopvanlanschotkempen.com/privacy.

Wijnementelefoongesprekkenmetubijnaaltijdop.Ditdoenweomdatweditwettelijkverplichtzijn,maarookommogelijk
klachtengoedtekunnenafwikkelen.Wijhoevenunietbijelktelefoongesprektevertellendatwijhetopnemen.Wijbewaren
deopnamestienjaar.Nadezetienjaarvernietigenweze.Alsueenopgenomentelefoongesprekvanuzelfwiltbeluisteren,
dan kan dat.

2. Bent u het niet eens met ons?
Bentuhetnieteensmetonsoverietswattemakenheeftmetbeleggingen die nog op uw rekening bij een derde zijn 
geadministreerd?Danbentuverplichtomdeeventueleschadetebeperken.Umoetbijvoorbeelduwpositiesverkopenofuw
optiepositiessluiten.Datmoetuookdoenalsuopdatmomentnognietweetwatdeuitkomstisvanhetgeschilofalsunog
niet weet of wij verantwoordelijk zijn voor de schade.

3. Hebt u een klacht?
Alsueenklachthebt,dankuntudataanonslatenweten.Wijhebbeneenklachtenprocedure.Dievindtuoponzewebsite
vanlanschotkempen.com/contact/private-banking.Ukuntuwklachtschriftelijkofmondelingindienenbijuwbeleggings-
specialist.Eenklachtmoetwordeningediendbinnenéénjaarnadathetfeitzichheeftvoorgedaanofnadaturedelijkerwijs
kennis hebt kunnen nemen van het feit.

Inleiding

Algemene afspraken
1. Watdoenwijmetuwgegevens?
2. Bentuhetnieteensmetons?
3. Hebtueenklacht?
4. Welkegarantiestelselszijner?

http://vanlanschotkempen.com/privacy
http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/contact/private-banking
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Vermeldiniedergevaluwnaam,adres,postcode,woonplaats,telefoonnummerene-mailadres.Geefeenduidelijke
omschrijving van uw klacht. Voeg eventueel de belangrijkste documenten toe om uw klacht te ondersteunen. Bent u niet 
tevreden?OfstuurtuuwklachtlievernietnaardeProfessionalDesk?Dankuntuuwklachtvoorleggenaanonzeafdeling
Kwaliteit&Service.Stuurtudan:

 ҅ eene-mailnaarkwaliteit-service@vanlanschotkempen.com of
 ҅ eenbriefnaar: 
VanLanschotKempenNV

 Kwaliteit & Service
 Postbus1021
 5200HC‘s-Hertogenbosch.

Komtuermetonsnietuit?DankuntuuwklachtmogelijkvoorleggenaanhetKlachteninstituutFinanciëleDienstverlening
(Kifid),Postbus93257,2509AGDenHaag.Ditmoetudoenbinnendriemaandennadatuvanonsreactiehebtgehad.Hoeu
ditdoetendecriteriadiedaarvoorgelden,leestuopwww.kifid.nl.UkuntookeerstbellenmethetKifid,telefoon
(070) 333 89 99.InplaatsdaarvankuntuookmetuwklachtnaarderechtbankinAmsterdamgaan.

4. Welke garantiestelsels zijn er?
AlsDeNederlandscheBankconstateertdatVan LanschotKempennietmeeraanhaarverplichtingenkanvoldoen,dangelden
hetbeleggerscompensatiestelselenhetdepositogarantiestelselzoalsvastgesteldindewet.Gezienuwclassificatiealsprofes-
sionelebeleggerishetbeleggerscompensatiestelvoorunietvantoepassing.Hetbeleggerscompensatiestelisookalleenvan
toepassing als u belggingenbijonsbewaard.Hetdepositogarantiestelselisalleenvantoepassingalsuookgeldenbijons
aanhoudt.

mailto:kwaliteit-service%40vanlanschotkempen.com?subject=
http://www.kifid.nl
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2. Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming en 
uw beleggingsprofiel

Inleiding
In dit hoofdstuk leggen we uit wat de dienstverlening Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming bij ons inhoudt. 
VerderleestuhoewijbijdeProfessionalDeskkomentoteenbeleggingsprofielovereenkomen.Vervolgensinformerenwiju
hoe wij uw beleggings profielgebruikenbijonzeadvisering.Tenslottegevenweaanwatumoetdoenalsuvaneenandere
beleggingsdienst verlening gebruik wilt maken.

Beleggingsadvies

1. Wat is beleggingsadvies?
U krijgt van ons advies over uw beleggingen zonder dat wij uw beleggingenbewaren.Wijadviserenuoverindividuele
beleggingen en niet over de samenstelling en spreiding van uw portefeuille. Hierbij houden wij rekening met uw persoonlijke 
wensenendoelstellingen.Deuiteindelijkaan-enverkoopbeslissingenneemtuzelf.Wijdoenuiteigenbeweginggeen
transactiesvooruwrekeningenrisico.EenbeleggingsspecialistvandeProfessionalDeskbegeleidtu.Wijbaserenonsadvies
opuwdoelstellingenenuitgangspuntenenindienvantoepassingookuwkennisenervaringmetbeleggen,uwbereidheidtot
acceptatievanrisico’s,uwfinanciëlesituatieenuwduurzaamheidsvoorkeuren.Ukrijgtvanonsadviesoveruwbeleggingen op 
afhankelijkebasis,zonderdatwijuwbeleggingenbewaren.Ditbetekentdatwijubeleggingsadviesgevenoveraandelen,
obligaties,exchange-tradedfunds(ETF’s)engestructureerdeproductenvanderdepartijen,maarookvanonszelfenaanons
gelieerdeondernemingenzoalsVanLanschotKempenInvestmentManagement.

Debeleggingsadviezendiewijugevenzijnnooiteengarantievooreenpositiefresultaat.Bijonsbeleggingsadviesmakenwe
gebruikvanonzeeigeninschattingenverwachtingvandemanierwaaropbeleggingenzichzullenontwikkelen.Hetzijninschat-
tingenenverwachtingen,daarommaguernietvanuitgaandatzezekeruitkomen.Hebtuschadedoordatueenbesluithebt
genomenopbasisvanonsadvies?Ofhebtuschadedoordatdeopbrengstvanuwbeleggingen niet overeenkomt met onze 
inschattingofverwachting?Danzijnwijnietaansprakelijkvoordezeschade.Behalvealswehetbeleggingsadviesredelijkerwijs
niethaddenmogengeven.Vooronsbeleggingsadviesgebruikenwijbeleggingsinformatievanandereorganisatiesdiewezorg-
vuldighebbenuitgekozen.Tochzijnwijernietaansprakelijkvooralsdeinformatievandezepartijennietjuistofonvolledigis.

Inleiding

Beleggingsadvies
1. Watisbeleggingsadvies?
2. WanneerisdedienstverleningBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarnemingpassendvooru?

Uw beleggingsprofiel
3. Hoekomenwijmetueenpassendbeleggingsprofielovereen?

Overig
4. Watmoetudoenalsuwiltoverstappennaareenanderedienstverleningofeenandersoortbeleggingsdienstbij

ons?
5. Wanneereindigtdeovereenkomst?
6. Watmoetudoenalsuwpersoonlijkesituatieverandert?
7. WatgebeurteralsunaardeVerenigdeStatenverhuist?
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Bij onze advisering maken we gebruik van onze eigen ervaring en deskundigheid en die van onze dochteronderneming 
VLK InvestmentManagementenvanonderzoekvanderdepartijennaaraandelen,obligaties,beleggingsfondsenenandere
soorten beleggingen. Dit onderzoek noemen wij research. Deze research gebruiken we om een mening (opinie) te vormen over 
beleggingen. Op basis daarvan geven wij u dan advies over die beleggingen. Hoe wij daarbij rekening houden met 
duurzaamheid kunt u hieronder lezen.

2. Wanneer is de dienstverlening Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming passend voor u?
OfbeleggingsadviesProfessionalspassendisvooru,kuntuhetbestebesprekenmetuwbankervandeProfessionalDesk.In
hetalgemeenisbeleggingsadviespassendvoorklantendiegraagzelfdeaan-enverkoopbeslissingenwillennemenmaar
daarbij wel ondersteuning wensen.

Klantendiezelfdebeslissingennemen:
 ҅ zijnopdehoogtevandeeconomischeontwikkelingen,
 ҅ hebbeninteresseinenervaringmetbeleggen,
 ҅ begrijpenderisico’senkunnenderisico’sfinancieelenemotioneeldragen,
 ҅  willen door ons op de hoogte gehouden worden van onze beleggingsvisie.

Verdermoetuvoldoenaandewettelijkevereistenvan‘professionelebelegger’.Indienueenen/ofrekeningwiltopenen,dient
u beiden aan deze vereisten te voldoen. 

Uw beleggingsprofiel

3. Hoe komen wij met u een passend beleggingsprofiel overeen?
WijtoetsenofdedienstverleningBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarnemingpassendisvooru.Ditdoenwijop
basisvaneenzorgvuldigeinventarisatieenanalysevanuwfinanciëlepositie,uwinkomens-envermogensdoelstellingen,uw
bereidheidtotacceptatievanrisico’senuwduurzaamheidsvoorkeuren.DeinventarisatienoemenwijdeIntakeBeleggenof
ook wel de geschiktheidstoets. U kunt geen gebruikmaken van Beleggings advies Professionals zonder bewaarneming als u 
eeninkomensdoelstellinghebtmethetvermogen.Indienuitonzeinventarisatieblijktdatdedienstverleningpassendis,
komenwijmetuhetbeleggingsprofielProfessionalsovereen.Verderisditprofielalleenpassendvoorbeleggersdieemotio-
neelenfinanciëelgroteschommelingenaankunnen.Daarnaastishetvanbelangdaturuimeervaringheeftmetbeleggenen
hiervanookveelkennisheeftopgedaan.Detotaleportefeuillekaningevuldwordenmetrisicodragendevermogens-
categorieen zoals aandelen.

DebeleggersbinnenhetprofielProfessionalszijnzelfinstaatomditrisicoaftewegentegenhetmogelijkerendement.Zij
wetendatbinnenditprofielervrijwelgeenbeleggingsristrictieszijnendaterookgeenmaximaalrisicowordtafgesproken,
nochopproduct-nochopportefeuilleniveau.Daarnaasthoevenwijuniettevoorzienvandeessentiëlebeleggersinformatie.

Uwduurzaamheidsvoorkeurenzijngeenonderdeelvanditbeleggingsprofiel.Hiervoorgeldteenanderprofiel,namelijkuw
duurzaamheidsprofiel.Meerinformatieoveruwduurzaamheidsprofielkuntuvindeninhoofdstuk3vandezevoorwaarden.

Overig

4. Wat moet u doen als u wilt overstappen naar een andere dienstverlening of een ander soort 
beleggingsdienst bij ons?

U neemt daarvoor contact op met uw beleggingsspecialist van de Professional Desk. Deze laat u weten op welke manier u 
kuntoverstappennaaranderedienstverleningvoorniet-professionelebeleggers,zoalsVermogensbeheer,Beleggingsadvies
of Zelf Beleggen.
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5. Wanneer eindigt de overeenkomst?
Zowel u als wij mogen de overeenkomstopzeggendoorhetsturenvaneenondertekendebriefofe-mailaandeander.Inde
volgendesituatieseindigtonzerelatieperdirectengeheel,zonderdatwijueenbriefmoetensturen.

 ҅ Ubentfailliet,valtondereenwettelijkeregelingvoorschuldsaneringofvraagtsurseancevanbetalingaan.
 ҅  U wordt onder bewind of curatele gesteld.
 ҅  U houdt zich niet aan de afspraken die in de voorwaarden staan.
 ҅  U verhuist naar de Verenigde Staten van Amerika.
 ҅ U overlijdt.

Moetenweophetmomentdatonzerelatiegeheelwordtbeëindigdnogopdrachtenvanuuitvoeren?Dandoenwedat
zoveel mogelijk volgens de afspraken die in deze voorwaardenstaan.Tothetmomentdatwealleopdrachtenhebben
uitgevoerd,blijvendezevoorwaarden en alle andere overeenkomsten die te maken hebben met uw beleggingen geldig.

6. Wat moet u doen als uw persoonlijke situatie verandert?
Veranderterietsinuwfinanciëleofpersoonlijkesituatieofduurzaamheidsvoorkeuren?Danmoetuditmeteendoorgeven
aanuwbeleggingsspecialist.Periodiekvragenwijuoferwijzigingenzijngeweestinuwpersoonlijkesituatie.Wijverwachten
datuonsdegevraagdeinformatieverstrektomomindiennodigdegeschiktheidvanhetbeleggingsprofielendienstverlening
opnieuwtekunnenbeoordelen,anderskunnenwijonzedienstverleningaanunietcontinueren.Eenveranderinginuw
situatiekaninvloedhebbenopdemanierwaaropubelegtofophetdoelwaarmeeubelegt.Ukuntbijeenverandering
denkenaanbijvoorbeeldeenechtscheiding,ontslag,verhuizingnaardeVerenigdeStatenvanAmerika.Wijzigingeninuw
persoonlijkesituatiehebbenvaakgevolgenvooruwdoelstellingenendaardoorookvooruwgekozenbeleggingsprofiel.Alsu
onsnietslaatwetenovereenveranderinginuwsituatie,dankanhetzijndatwijueenadviesgevendatnietbijupast.Zolang
uonsgeeninformatiegeeftovereenveranderinginuwsituatie,gaanwijervanuitdatdemanierwaaropubelegtenhetdoel
waarmee u belegt nog steeds onveranderd zijn.

7. Wat gebeurt er als u naar de Verenigde Staten verhuist?
Wijkunnenudannietmeeradviseren.Wijnemencontactmetuopomanderemogelijkhedentebespreken.
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3. Duurzaamheid binnen Beleggingsadvies Professionals 
zonder bewaarneming

Inleiding
IndithoofdstukleggenwijuuitwatwijalsVan LanschotKempenverstaanonderduurzaamheidenhoewijomgaanmet
duurzaamheid binnen Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming. Ook leggen wij u uit waarom wij uw 
duurzaamheidsvoorkeurenuitvragenenwelkeinformatieuvanonsontvangtoverduurzaamheid.

Algemene uitleg duurzaamheid

1. Wat is duurzaam beleggen in het algemeen? 
Bijduurzaambeleggenspeeltnaasthetfinancieelrendementookdeinvloedvanbeleggingenop‘ESG’,eenbelangrijkerol.
ESGstaatvoorEnvironmental(milieu),Social(maatschappij)enGovernance(goedbestuur).Ditbetekentdatnaastfinanciële
criteria ook ESG kansen en risico’s meewegen bij het selecteren van beleggingen. Dat kan bijvoorbeeld door u alleen advies te 
geven over bepaalde bedrijven of sectoren en andere uit te sluiten. Een ander voorbeeld is om in dialoog te gaan met 
bedrijvenofbeheerdersvanbeleggingsfondsendiewijadviserenomhentestimulerentotverbeteringvanhunduurzaam-
heidsprestatiesofdoorbeleggingenteselecterendienaasteenfinancieelrendementooktotdoelhebbenomeenpositieve
impact op de samenleving te realiseren.

Inleiding

Algemene uitleg duurzaamheid
1. Watisduurzaambeleggeninhetalgemeen?
2. WatiseenESG-belegging,eenduurzamebeleggingeneenEUTaxonomiebelegging?
3. WelkeEuropeseduurzaamheidsregelgevingisvantoepassing?
4. WelkeduurzaamheidsclassificatieszijnerindeSFDR?

Duurzaamheid bij Van Lanschot Kempen
5. WatverstaanwijbijVanLanschotKempenonderduurzaamheid?
6. WatverstaanwijbijVanLanschotKempenondereenduurzamebelegging?
7. Metwelkeduurzaamheidsrisico’shoudtVanLanschotKempenrekening?
8. HoeintegreertVanLanschotKempenduurzaamheidsrisico’sindebeleggingsbeslissingen?
9. Watisdeinvloedvandeduurzaamheidsrisico’sophetrendement?
10. Watzijndebelangrijkstenegatieveeffectenopdeduurzaamheidsfactoren?
11. WelkeduurzaamheidsclassificatiesheeftBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarneming?

Uw duurzaamheidsvoorkeuren
12. Waaromvragenwijunaaruwduurzaamheidsvoorkeuren?
13. Hoekomenwijmetueenduurzaamheidsprofielovereen?
14. Welkeduurzaamheidsprofielenhanterenwij?
15. Wijzigenvanuwduurzaamheidsprofiel

Informatie over duurzaamheid 
16. Welkeinformatieontvangtuvanonsoverduurzaamheidvoorafgaandaandedienstverlening?
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2. Wat is een ESG-belegging, een duurzame belegging en een EU Taxonomiebelegging? 

ESG Belegging
ESG-beleggingenvoldoenaaneenaantalduurzaamheidscriteria,maarnietaanallecriteriawaarduurzamebeleggingenaan
moetenvoldoen.ESG-beleggingenhoudenrekeningmetnadeligegevolgenvoorbepaaldeduurzaamheidsfactoren,ookwel
‘PrincipleAdverseImpacts’of‘PAI’s’genoemd.Duurzaamheidsfactorenhebbenbetrekkingopecologische,socialeofmaat-
schappelijkeaspecten.Bijnadeligegevolgenkuntudenkenaandeuitstootvanbroeikasgassen,maarookaanschendingvan
mensenrechten.Eenopsommingvandenadeligegevolgenwaarwijrekeningmeehoudenkuntulezenonder‘8.Hoeinte-
grerenwijduurzaamheidinclusiefdekansenenrisico’sdiehiermeesamenhangeninonsbeleggingsproces?’.

Duurzame belegging
Inhetverledenhanteerdeiederepartijeeneigendefinitievooreenduurzamebelegging.DoornieuweEuropeseregelgeving,
genaamddeVerordeningbetreffendeinformatieverschaffingoverduurzaamheidindefinanciëledienstensector(ookwel
bekendalsdeSustainableFinanceDisclosureRegulation,ofweldeSFDR),isernueenuniformedefinitievaneenduurzame
beleggingen.Dezedefinitieis:eenduurzamebeleggingiseenbeleggingineenactiviteitvaneenondernemingdieeen
bijdragelevertaaneenmilieu-en/ofsocialedoelstelling,diegeenschadetoebrengtaananderemilieu-en/ofsociale
doelstellingen en waarbij de onderneming waarin wordt belegd voldoet aan minimale standaarden voor verantwoord bestuur. 
Dezedefinitieisergbreedendaarommoetindekomendejarenduidelijkwordenwathieronderkanwordenbegrepen.

EU Taxonomiebelegging
OminvesteringeninduurzameactiviteitentebevorderenheeftdeEuropeseCommissiedeEUTaxonomieopgesteld.Ditis
eenhandboekdatdiversecriteriabevatwaareconomischeactiviteitenaanmoetenvoldoenomalsecologischduurzaam
geclassificeerdteworden.IndeEUTaxonomieiseenclassificatiesysteempersectorvastgesteldopbasiswaarvaninvesteer-
ders en bedrijven kunnen beoordelen welke investeringen wel en niet duurzaam zijn en op welke milieudoelen deze impact 
hebben.AlseenactiviteitvoldoetaandecriteriavandeEUTaxonomieverordeningdannoemenwediteenEUTaxonomie-
belegging.

BeleggingendievoldoenaandeEUTaxonomieentoepasselijkeselectiecriteriazijnbeleggingendie:
 ҅ eensubstantiëlebijdrageleverenaaneenofmeervanonderstaandezesmilieudoelstellingen,en;
 ҅ geensignificanteschadetoebrengenaanderesterendemilieudoelstellingen,en;
 ҅ kunnen aantonen dat ze voldoen aan minimale sociale standaarden.

De zes milieudoelstellingen
1. Bestrijdingvandeklimaatverandering(klimaatmitigatie)
2. Aanpassingaandeklimaatverandering(klimaatadaptatie)
3. Duurzaamgebruikendebeschermingvanwaterenmarinehulpbronnen
4. Overgangnaareencirculaireeconomie
5. Preventieenbestrijdingvanverontreiniging
6. Beschermingenherstelvandebiodiversiteitenecosystemen.

OmtebepalenofeenbeleggingeenEUTaxonomiebeleggingis,zijnwijenanderepartijenafhankelijkvaninformatiedie
beursgenoteerdeondernemingenrapporteren.Dezeondernemingenzullennaarverwachtingvanaf2023hunrapportage
publicerenoverdeEUTaxonomie.Hierdoorishetnunognietmogelijkomvoordemeestebeleggingenvasttestellenofde
beleggingeninlijnzijnmetdeEUTaxonomie.Hetgevolghiervanisdatwijhiernoggeenrekeningmeekunnenhoudenbijhet
toetsenvanuwduurzaamheidsvoorkeuren.Meerinformatiehieroverkuntulezenonder6vandithoofdstuk‘Watverstaan
wijbijVanLanschotKempenondereenduurzamebelegging?’.

3. Welke Europese duurzaamheidsregelgeving is van toepassing?
OmdeEuropeseduurzaamheidsambitiestebevorderenheeftdeEUeenpakketaanwettelijkemaatregelenontplooit.Naast
de‘EUTaxonomie’iserookwetgevingvoorinformatieverschaffingoverduurzaamheidindefinanciëledienstensectorin
werkinggetreden,deSFDR.DeSFDRisbedoeldommeertransparantieteverschaffenoverduurzaamheidsrisico’s, 
ongunstigeeffectenopdeduurzaamheidensteltoverigeduurzaamheidgerelateerdeinformatieverplicht.Zomoetenwiju
pre-contractueelenperiodiekinformatieverstrekkenoverdematevanduurzaamheidvanhetbeleggingsconceptwaarinu
belegdbentendebeleggingendiewijvooruhebbengeselecteerd.Meerinformatiehieroverkuntulezenonder‘Informatie
over duurzaamheid’ in dit hoofdstuk.
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4. Welke duurzaamheidsclassificaties zijn er in de SFDR?
OpbasisvandeSFDRkunnenbeleggingsfondsenopbasisvanduurzamecriteriawordeningedeeldindriecategorieën.

1 Artikel6beleggingsfonds:beleggingsfondsheeftgeenofbeperktduurzaamheidsbeleid.Artikel6fondsenkunnen
vervolgensweerwordenonderscheidenin:
6(a)Hetbeleggingsfondshoudtgeenrekeningmetduurzaamheidsrisico’s
6(b)Hetbeleggingsfondshoudtwelrekeningmetduurzaamheidsrisico’s

2. Artikel8beleggingsfonds:beleggingsfondspromootecologische,ofsocialekenmerkenofeencombinatievandie
kenmerken,waarbijondernemingenwaarinisbelegdpraktijkenophetgebiedvangoedbestuurvolgen.Omalsartikel8
tewordengeclassificeerddienthetbeleggingsfondseenduurzaamheidsbeleidtehebbenwaarinminimaalbeleidmet
betrekkingtotuitsluitingen,ESG-integratieenactiefaandeelhouderschapisopgenomen.

Eenartikel8beleggingsfondsisnietverplichtomduurzamebeleggingenoptenemen.Inhetinformatiedocumentdathet
fonds opstelt is terug te vinden of het fonds duurzame beleggingen opneemt.

3. Artikel9beleggingsfonds:beleggingsfondsheeftduurzamebeleggingentotdoel.
Omalsartikel9beleggingsfondsteclassificerenmoetendebeleggingenvanhetfondsinvesterenineconomische
activiteitendiebijdragenaanhetbehalenvaneenmilieudoelstellingofsocialedoelstelling.Daarnaastmagdebelegging
geenafbreukdoenaanéénvandebovengenoemdedoelstellingenuitdeTaxonomie.Netalseenartikel8fondsmoethet
fondsrekeninghoudenmetdepraktijkenvangoedbestuur.Verderdienthetfondseenindexalsreferentiebenchmark
aan te wijzen.

Voorinformatieoverdeduurzaamheidsclassfictievanbeleggingsfondsenmakenwegebruikvanderdepartijen,zoals
gerenommeerdeESG-dataproviders.EenvoorbeeldhiervanisMSCIESGResearch.Wiekiezendezederdenaltijdzorgvuldig
uit.Wijzijnechternietvoorverantwoordelijkalsdeinformatievandezepartijennietjuistofonvolledigis.

Duurzaamheid bij Van Lanschot Kempen

5. Wat verstaan wij bij Van Lanschot Kempen onder duurzaamheid?
DuurzaamheidbetekentvoorVanLanschotKempenlangetermijnwaardecreatievoorallestakeholders.Dezewaardecreatie
betreftzowelfinanciëlealsniet-financiëlewaarde.

VanLanschotKempenrichtzichopbehoudenopbouwvanvermogen,opduurzamewijze,zowelvooronzeklantenalsvoor
desamenlevingwaarvanwedeeluitmaken.Wehoudenonsdaarbijaandevolgendeuitgangspunten.

 ҅ ҅Eenduurzamesamenlevingisnoodzakelijkvoorderealisatievanonzemissieomopdelangetermijnvermogente
behouden en op te bouwen.

 ҅ ҅Doorhetbehoudendeopbouwvanvermogenopduurzamewijzedragenwebijaandeontwikkelingenhetbehoudvan
een dergelijke duurzame samenleving.

 ҅ ҅Duurzaamheidisookrelevantvooronzeklanten:hetvermogendatwenuvoorhenbehoudenofopbouwen,houdt
alleen zijn echte waarde in een duurzame wereld en in een duurzame toekomst.

Omdezedrieredenenverankerenwijalsduurzamewealthmanagerduurzaamheidsrisico’sen-kansenzoveelmogelijkinalles
wat we doen.

6. Wat verstaan wij bij Van Lanschot Kempen onder een duurzame belegging?
EenduurzamebeleggingvolgensdeSFDRiseenbeleggingdiebijdraagtaanhetbehalenvaneenmilieudoelstellingofeen
socialedoelstelling,mitsdezebelegginggeennadeligegevolgenheeftvooranderemilieudoelstellingenofsocialedoel-
stellingen. Daarnaast moet de onderneming waarin wordt belegd goed bestuur hebben.

DehuidigedefinitievaneenduurzamebeleggingindeSFDRisergbreed.VanLanschotKempenhanteertdaaromde
volgendecriteriaombeleggingentekwalificerenalseenduurzamebelegging.
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Alsduurzamebeleggingclassificerenwijaandelenenobligaties,directofviabeleggingsfondsenvanVanLanschotKempen,
dieaandevolgendecriteriavoldoen:

 ҅ Duurzame (beursgenoteerde) aandelen en bedrijfsobligaties: Aandelenenbedrijfsobligatiesvan(beursgenoteerde)
bedrijven die 
a. tenminste20%vanhunomzetgenererenuitactiviteitendiebijdragenaaneenbetermilieuofsocialedoelen,en/of
b. eendeelvanhunomzetgenerenviaactiviteitenwaarmeehetbedrijfeennettobijdragerealiseertaandeVN

Duurzameontwikkelingsdoelen,en/of
c. eendeelvandeuitgavenofinvesteringenvanhetonderliggendebedrijfvoldoetaandeEUTaxonomieverordeningof

eendeelvandeomzetvanhetonderliggendbedrijfwordtgegeneerduitactiviteitendievoldoenaandeEU
Taxonomieverorderning

 ҅ Staatsobligaties: Staatsobligatiesvanlandendiegoedscorenopcriteriatenaanzienvanmilieubeleidendematewaarin
zijerinslagenominfundamentelebehoeftentevoorzien(o.a.huisvesting,schoondrinkwaterenveiligheid).

 ҅ Groene-, sociale-, impact- en/of duurzaamheidsgerelateerde obligaties: Obligatieswaarvandeopbrengstspecifiek
gebruiktwordtomprojectentefinancierendiepositievemilieu-en/ofsocialevoordelenhebben.

Daarnaast toetsen wij of deze beleggingen niet ongewild ook nadelige gevolgen hebben voor andere milieudoelstellingen of 
socialedoelstellingen.Totslotmoetendebedrijvenookonsbeleidvoorgoedbestuurvolgen.Daarnaastvoldoenzijaanonze
strengsteuitsluitingscriteriavoorbedrijvenenenkeleaanvullendevereisten.Dezevereistenhebbenbetrekkingop:de
uitstootvanbroeikasgassen(bijv.niet10%bedrijvenmethoogstebroeikasgasintensiteit),impactopbiodiversiteit,en
governance(bijv. minimaal één vrouw in het bestuur).

OmvasttestellenofeenbelegginginaandelenenbedrijfsobligatiesaandezecriteriavoldoetmakenwegebruikvanMSCI
ESGofanderevergelijkedata-analysebedrijvenopgebiedvanESG.Verschillendedata-analysebedrijvenmetenvooronsde
blootstellingaanmilieuactiviteitengerichtophettegengaanvanklimaatveranderingenenergie-efficiëntie,hetvoorkomen
vanvervuilingenhetminimaliserenvanafval,duurzaambeheervanwater,bosbouwenlandgebruik.Daarnaastwordtde
bijdragegemetenaansocialeactiviteiten.Dezesocialeindicatorenomvattentoegangtotbasisbehoeften,zoalsgezondheids-
zorg,huisvesting,envoeding,hetverstrekkenvanMKB-enpersoonlijkeleningen,onderwijsdienstenenhetoverbruggenvan
dedigitalekloofindeminstontwikkeldelanden.Dematewaarinwordtbelegdinduurzameeconomischeactiviteitenwordt
gemetenaandehandvandeomzet.Data-analysebedrijvengebruikenhiervooreencombinatievanfeitelijkegegevensen
eigenschattingenvanbedrijvenwaarinwordtbelegd.

Omvasttestellenofeenbelegginginstaatsobligatiesaandezedefinitievoldoetmakenwijgebruikvaninformatieuitde
GlobalSustainableCompetitivenessIndexvanSolAbilityendeSocialProgressIndex.Dezeindicesscorenlandenopcriteria
tenaanzienvanmilieubeleidensocialefactoren.Wijmerkenstaatsobligatiesvandelandendiehetbestscorenopeenvan
deze twee of beide indexen aan als duurzame beleggingen. 

Groene-,sociale-,duurzaamheidsgerelateerde-enanderevormenvanobligaties,kwalificerenwijalsduurzaamwanneerzij
voldoenaanrelevantestandaardenopditgebied(zoalsdeICMAGreenbondsstandardvanhetClimateBondsInitiative)op
basis van gegevens uit Bloomberg.

Dezecriteriapassenwijnualleentoeopdeselectievanindividueleaandelen,bedrijfsobligaties,staatsobligaties,
gestructureerdeproductenenVanLanschotKempenfondsen.Voorbeleggingsfondsenvanderdenhanterenwijdedefinitie
vanduurzamebeleggingenvandezepartijenzelf.Dezekanafwijkenvanonzedefinitie.

7. Met welke duurzaamheidsrisico’s houdt Van Lanschot Kempen rekening? 
VanLanschotKempenneemtduurzaamheidsrisico’smeeinhaarbeleggingsproces.Duurzaamheidsrisico'sworden
gedefinieerdalsecologische,socialeofgovernance(ESG)factorendie,alszezichvoordoen,eendaadwerkelijkeofpotentiële
materiëlenegatieveinvloedkunnenhebbenopdewaardevaneenbelegging en daarmee op het rendement van de belegging.
Duurzaamheidsrisico'skunnenopzichzelfeenrisicovormenofindirecteennegatieveinvloedhebbenophetalgehelerisico
vanuwportefeuille,waarondermarktrisico's,liquiditeitsrisico's,kredietrisico'sofoperationelerisico's.
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Devolgendesoortenduurzaamheidsrisico'skunnenvaninvloedzijnophetrendement:
a. Milieu risico's: dezeomvatten,maarzijnnietbeperkttot,hetvermogenvanbedrijvenwaarinwordtbelegdom

klimaatveranderingtegentegaanenzicheraanaantepassen,hetpotentieelvoorkoolstofprijsstijgingen,de
afhankelijkheidvanenimpactopbiodiversiteitenecosystemen,blootstellingaantoenemendewaterschaarsteen
waterprijstoename,natuurlijkehulpbronnencrisesenuitdagingenophetgebiedvanafvalbeheer,gevaarlijkestoffenen
circulariteit. 

b. Sociale risico's: dezeomvatten,maarzijnnietbeperkttot,mensen-enarbeidsrechtenen-omstandigheden,gezondheid
enveiligheidophetwerk,eerlijkewerkomstandigheden,diversiteit,menselijkkapitaal,productveiligheid,normenvoor
hetbeheervandetoeleveringsketen,zorgenoverprivacyengegevensbeveiligingenrelatiesmetdegemeenschap.

c. Governance risico's: dezeomvatten,maarzijnnietbeperkttot,eigendomsstructuren,samenstellingeneffectiviteitvan
hetbestuur,stimulansenvoorhetmanagement,managementkwaliteit,stakeholdermanagement,auditkwaliteit,fiscale
transparantie,bedrijfsethiekenpolitiekeinstabiliteit.

Deinvloedvandezerisico’sophetrendementomschrijvenweonder‘9.Watisdeinvloedvandeduurzaamheidsrisico’sop
hetrendement?’.

8. Hoe integreert Van Lanschot Kempen duurzaamheidsrisico’s in de beleggingsbeslissingen?
VanLanschotKempenweegtnaastfinanciëleookduurzame(oftewelniet-financiële)criteriameeinhaarbeleggingsproces.
DithoudtindatalsonderdeelvanhetduurzaamheidsbeleidcriteriaophetgebiedvanEnvironment(E),Social(S)en
Governance(G);oftewel,milieu,mensengoedbestuurwordenmeegenomen.Ditbetekenthetvolgende.

 ҅ ҅ESG-Criteriawordenmeegenomenbijhetbeoordelenvanlangetermijnrisicogewogenrendementsverwachtingenvoor
verschillendemarktenwaarbijwijhetbijzonderlettenopklimaat-verandering.Hettempovanklimaatveranderingheeft
invloedopdeverwachteeconomischegroei.DaaromonderzoektVanLanschotKempenverschillendeeconomische
scenario’s,waarbijhettempovandeklimaatveranderingperscenariokanverschillen.Dezeverschillendescenario’s
resulterenelkineeneigenrendementsverwachting.

 ҅ ҅Wijdebeleggingendiewijadviserenspreidenoververschillendemarkten,sectorenenlanden.Wijzijnervanovertuigd
datdevermogensverdelingdegrootsteimpactophetlangetermijnrendementheeft.

 ҅ ҅DebeheerdersvanfondsendiewijuadviserendeESG-informatiegrondiganalyserenenmateriëleESG-risico’sen
kansenmeewegenmetdevertalingnaarbeleggingsrisico’senkanseninhetbeleggingsbeleid.DaarnaastwordenESG-
criteriaookgebruiktbijdeselectieenmonitoringvandeteselecterenbeleggingsfondsen.Hetuitgangspuntisdatdoor
deopgenomenbeleggingsfondsengoedbestuur,ecologischeensocialerisico’senkansenwordengeïntegreerdinhet
beleggingsproces en er dialoog door de fondsbeheerders wordt gevoerd met bedrijven waar ruimte is voor verbetering.

 ҅ ҅DebeheerdersvanfondsendiewijuadviserenookdeUnitedNationsPrinciplesforResponsibleInvesting(UNPRIof
PRI)hebbenondertekend.Datiseenin2006doordeVerenigdeNatiesopgesteldegedragscodevoorduurzaambeleggen
voor professionele beleggers zoals vermogensbeheerders en pensioenfondsen.

Advieslijsten
Voor de dienstverlening Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming onderhouden wij Advieslijsten voor 
Beleggingsfondsen,IndividueleAandelen,IndividueleObligatiesenGestructureerdeProducten.Beleggingen die op 
Advieslijsten(endaarvanafgeleidhetAdvies-universum)zijnopgenomenkunnendooreenbeleggingsspecialistworden
geadviseerd.HetduurzaamheidsbeleidvoorBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarnemingheeftbetrekkingopdit
Adviesuniversum. Hierna leggen wij dit duurzaamheidsbeleid verder uit per soort belegging.

Advieslijst beleggingsfondsen
Actieve aandelen- en bedrijfsobligatiefondsen
Wijstrevenernaaromactieveaandelen-enbedrijfsobligatiebeleggingsfondsenopdeAdvieslijstBeleggingsfondsenaande
onderstaandeminimaleduurzaamheidscriteriatelatenvoldoen.NaopnameopdeAdvieslijstbeleggingsfondsentoetst
Van LanschotKempendebeleggingenvandegeselecteerdefondsbeheerderselkkwartaalopESG-criteria.Hierbijwordt
zowelhetgedragvanindefondsenopgenomenondernemingenbeoordeeld(omgangmetmilieu,arbeidsrechten,anti-
corruptieengoedbestuur),alsdebetrokkenheidbijdeproductie,distributieenverkoopvancontroversiëleproducten.
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Onderstaandtreftueennadereuitwerkinghiervanaan:

1. Dialoog met bedrijven (engagement)
Indien uit de toetsing naar voren komt dat bedrijven zijn opgenomen door de beheerders van de fondsen die niet passen 
binnenonzeESG-criteria,gaanweingesprekmetdebeheerders.Indienditgesprekmetdebeheerdernieteffectiefis,
kan dit resulteren in de verwijdering van deze belegging van de Advieslijst Beleggingsfondsen.

2. Uitsluiten van controversiële wapens
Een aantal bedrijven en sectoren waarvan het product of de dienst schadelijk is voor mensen en/of het milieu willen we u 
perdefinitienietadviseren.Alleactieveaandelen-enbedrijfsobligatiefondsenopdeAdvieslijstsluitendaarom
controversiëlewapensuit.Ondercontroversiëlewapenswordenkern-,chemischeenbiologischewapens,cluster-
bommenenanti-persoonsmijnenverstaan.

3. Uitsluitingsbeleid voor tabak
Het beleggingsfonds belegt niet in producenten van tabak. Verkopers van tabak zoals supermarkten of leveranciers van 
goederenendienstenaantabaksproducentenzijnweltoegestaanmitsmaximaal20%vandeomzetuitdeverkoopvan
tabak komt..

4. Uitsluitingsbeleid voor fossiele brandstoffen
Hetbeleggingsfondsbelegtnietinbedrijvendiemeerdan20%vanhunomzethalenuithetopwekkenvanstroomin
kolencentrales,uithetdelvenvankolenofhetraffinerenvankolenvoorenergieopwekking.Hetbeleggingsfondsbelegt
nietinbedrijvendiemeerdan20%vanhunomzethalenuithetwinnenvanolieuitteer-enoliezanden.

5. Actief stembeleid
Wijvindenhetbelangrijkdatdebeheerdersvanfondsendiewijaanuadviserenbeschikkenovereenstembeleidvoor
aandeelhoudersvergaderingeneneenstrategiehebbenvanactiefaandeelhouderschap(engagementofwelindialoog
gaan met bedrijven) om een verbetering op gebied van ESG te realiseren.

Passieve aandelen- en bedrijfsobligatiefondsen
Voorpassiefbeheerdeaandelen-enbedrijfsobligatiebeleggingsfondsen(ETF’senindexfondsen)geldendeduurzaamheids-
criteriaookenhebbenwijhetzelfdestreven,echterkentdeimplementatieenigeafwijking.

VoorETF’senindexfondsengeldendezelfdeuitsluitingscriteriavoorcontroversiëlewapens,tabakenfossielebrandstoffen.
Omdatdezefondseneenindexvolgenheefthetbeleggingsfondsgeendirectemogelijkheidomzelfdesamenstellingvande
portefeuille(diewordtimmersdoordeindexbepaald)aantepassen.DaarnaastgaanbeheerdersvanETF’senindexfondsen
geendialoogmetbedrijvenaanomhunduurzameprestatiesteverbeteren(engagement).

Staatsobligatiefondsen
Onsuitsluitingsbeleidvoorstaatsobligatiefondsenbetrefthetuitsluitenvanlanden:

 ҅ diehetklimaatakkoordvanParijsniethebbengeratificeerd;
 ҅ betrokkenzijnbijernstigeschendingenvanmensenrechtenofgeweldtegendeeigenbevolkinggebruiken;
 ҅ onderdrukkenderegimesoflandenwaartegendeEUofVNwapensanctiesheeftingesteld.

Wijgaanmetdebeheerdersvandestaatsobligatiefondseningesprekalsernietinlijnmetonsuitsluitingsbeleidwordt
belegd.Wijverzoekendaarbijongewenstebeleggingen te verkopen danwel de beleggingsmethodologie aan te passen.
 
Duurzaamheidsbeleid met betrekking tot overige vermogenscategorieën
VoorsommigevermogenscategorieënzoalsDerivatenhanterenwijgeenminimaleduurzaamheidscriteria,omdateen
gestandaardiseerd duurzaamheidsbeleid nog niet mogelijk is.
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Advieslijsten Aandelen en Obligaties
TenaanzienvandeAdvieslijstenIndividueleAandelenenIndividueleObligatieshanterenwijvoorbedrijvendevolgende
minimaleduurzaamheidscriteriaconformcriteriazoalsdieookgeldenvoorActieveAandelen-enbedrijfsobligatiefondsen.

 ҅ Uitsluiten van controversiële wapens
 ҅ Uitsluitingsbeleidvoortabak
 ҅ Uitsluitingsbeleidvoorfossielebrandstoffen

OpdeAdvieslijstObligatiesnemenwijtevensgeenobligatiesopvanlanden:
 ҅ diehetklimaatakkoordvanParijsniethebbengeratificeerd;
 ҅ betrokkenzijnbijernstigeschendingenvanmensenrechtenofgeweldtegendeeigenbevolkinggebruiken;
 ҅ onderdrukkenderegimesoflandenwaartegendeEUofVNwapensanctiesheeftingesteld.

Advieslijst Gestructureerde Producten
Ons duurzaamheidsbeleid voor uitgevers van gestructureerde producten op de Advieslijst is hetzelfde als de minimale 
duurzaamheidscriteriavoorobligatiesvanbedrijven.Wijmakenalleengebruikvanuitgeversdiezijnopgenomeninonze
AdvieslijstObligaties.

Ideeënlijsten en modelportefeuilles
Binnen Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming voeren wij centraal modelportefeuilles en ideeënlijsten aan als 
aanbevelingen voor klanten in Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming. De beleggingsfondsen en/of bedrijven 
opgenomen in deze modelportefeuilles en ideeënlijsten voldoen aan de vijf minimale duurzaamheidscriteria zoals hierboven 
weergegevenbijactieveaandelen-enbedrijfsobligatiefondsen.

Voor klanten in Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming die op het vlak van duurzaamheid verder willen gaan 
hanteren we de modelportefeuille Duurzaam. Beheerders van de verschillende soorten beleggingsfondsen die in de 
modelportefeuilleDuurzaamwordenopgenomendienennaastdehierbovengenoemdeESG-criteriaookaanaanvullende
ESG-criteriatevoldoen.MeerinformatieoverdezeaanvullendeESG-criteriakuntulezenindithoofdstukonder‘8.
Aanvullende duurzaamheidscriteria’.

9. Wat is de invloed van de duurzaamheidsrisico’s op het rendement?
De waarschijnlijke invloed van de eerder genoemde  duurzaamheidsrisico’s op het rendement van uw portefeuille is 
afhankelijkvanhettypebeleggingenwaardeuinbelegt.Percategorieschattenwijdeinvloedalsvolgtin:
a. Aandelen en aan aandelen gerelateerde beleggingen:duurzaamheidsrisico'skunnenvaninvloedzijnopdeprijsvaneen

aandeel,zekunnenvaninvloedzijnophetvermogenvanhetbedrijfwaarinwordtbelegdomeendividenduittekerenof
resulterenindenoodzaakomkapitaalaantetrekken.Zozouhetkunnendateenbedrijf(tijdelijk)minderofgeen
dividendkanuitkerenomdaterextrainvesteringennodigzijnomhetproductieprocesenergiezuinigertemaken.Tegelijk
kan het juist ook betekenen dat er voorkomen wordt dat dit aandeel door veel beleggers verkocht wordt omdat het 
bedrijf de milieunormen niet respecteert. 

b. Vastrentende beleggingen:duurzaamheidsrisico'skunnenvaninvloedzijnopdekasstromenvandeleners,ophun
vermogenomaanhunschuldverplichtingentevoldoenenkunnenookvaninvloedzijnopdekredietkwaliteitofde
prijsstellingvanbedrijfsemittenten,overhedenenandereoverheidgerelateerdeemittenten.Hetnietbeheersenvan
duurzaamheidsrisico'skanleidentoteenverslechteringvandekredietwaardigheidofprijsstelling.

c. Andere beleggingen/blootstellingen zoals contanten, geldmarktinstrumenten, wisselkoersen, rentetarieven en 
derivaten: duurzaamheidsrisico'sdievaninvloedzijnopoverhedenenandereaandeoverheidgerelateerdeemittenten,
enzakelijkeemittentenvangeldmarktinstrumentenennabijecontantenzijnvergelijkbaarmetderisico'sdievaninvloed
zijnopvasteinkomenseffectenintermenvankredietkwaliteit,prijsstellingen/ofdewaardevanvaluta's.Houdbaarheids-
risico'szijnvaninvloedopoverhedenofkunnenookvaninvloedzijnopwisselkoersenenrentetarievenvoorvaluta'sdie
aan dergelijke overheden zijn gekoppeld. Voor derivaten kunnen de hierboven beschreven factoren ook van invloed zijn 
opdeprestatiesvaneenderivaatviadeimpactopdeonderliggendeblootstelling.

Degecombineerdebeoordelingvandebovengenoemdesoortenduurzaamheidsrisico's-ophetrendementvanuw
portefeuillekunnenwijgeenspecifiekeclassificatievoorhetduurzaamheidsrisicovanuwportefeuillegeven,omdatdit
afhankelijkisvandesamenstellingvanuwspecifiekeportefeuille.Wiltuwetenmeerwetenoverhetinvloedvande
duurzaamheidrisico’s op het rendement van uw portefeuille neemt u dan contact op met uw beleggingsadviseur.
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10. Wat zijn de belangrijkste negatieve effecten op de duurzaamheidsfactoren?
Wijnemendebelangrijksteongunstigeeffectenopduurzaamheidsfactoreninaanmerkingbijdesamenstellingvanonze
Advieslijsten.Ditbetreftdemogelijkenegatieveeffectenvandebeleggingenopecologische,socialeenwerkgelegenheids-
zaken,eerbiedigingvandemensenrechten,enbestrijdingvancorruptieenvanomkoping.

Debelangrijkstemogelijkenegatieveeffectenopecologischvlakzijnbroeikasgasemissiesvanonzebeleggingen,activiteiten
indesectorfossielebrandstoffen,niet-hernieuwbareenergie,energieverbruik,activiteitenmetnegatievegevolgenvoor
biodiversiteitsgevoeligegebieden,emissiesinwaterenhetaandeelgevaarlijkafvalenradioactiefafvalvanonzebeleggingen.
DebelangrijkstemogelijkenegatieveeffectenopsociaalvlakzijnmogelijkeschendingenvandebeginselenvanhetVNGlobal
CompactofvanderichtsnoerenvoormultinationaleondernemingenvandeOrganisatievoorEconomischeSamenwerkingen
Ontwikkeling(OESO)enhetmogelijkontbrekenvanprocedures,afsprakenensystemenvoorhetbewakenvandenaleving
hiervan,deloonklooftussenmannenenvrouwen,genderdiversiteit,mogelijkeblootstellingaancontroversiëlewapens
(antipersoneelsmijnen,clustermunitie,chemischewapensenbiologischewapens)enmogelijkebeleggingeninlandenmet
schendingen van sociale rechten. 

11. Welke duurzaamheidsclassificaties heeft Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming?
Beleggingsadviesalsdienstzelfkentgeenduurzaamheidsclassificatie.Dezeisooknietvereist.

Uw duurzaamheidsvoorkeuren

12. Waarom vragen wij u naar uw duurzaamheidsvoorkeuren? 
Wijhoudengraagbijonzeadviezenaanurekeningmetuwduurzaamheidsvoorkeuren.Opdezemanierkunnenwiju
beleggingenadviserendieaansluitenbijuwduurzaamheidsvoorkeuren.Wijvragenudaaromtijdensdeintakebeleggennaar
uw duurzaam heidsvoorkeuren. 
 
13. Hoe komen wij met u een duurzaamheidsprofiel overeen? 
Wijvragenuofuduurzaamheidwiltmeenemenindekeuzevooruwbeleggingenbinnenbeleggingsadvies.Wijvragennaar
uw duurzaamheidsvoorkeuren ten aanzien van de volgende drie categorieën. Op basis hiervan komen wij met u een 
duurzaamheidsprofielovereen.Daarnatoetsenwijvoorafgaandaaniederadviesofeenbelegging geschikt voor u is. 

1.  De mate waarin u wilt dat wij rekening houden met de belangrijkste nadelige gevolgen (PAI) van beleggingen op 
duurzaamheidsfactoren;

2. Welkminimumgedeeltevanuwportefeuilledienttevoldoenaandecriteriavoorduurzamebelegging,en
3. Welkminimumgedeeltevanuwportefeuilledienttebestaanuitbeleggingendieerspecifiekopgerichtzijnomklimaat-

veranderingtebeperkenen/ofdegevolgenervantebeheersen(‘voldoenaandeEUTaxonomie’)

InonzeduurzaamheidsprofielenhoudenwijnoggeenrekeningmetEUTaxonomiebeleggingenomdaternogonvoldoende
betrouwbare data beschikbaar is. Dit komt doordat beursgenoteerde bedrijven hier pas over moeten rapporteren in het 
jaarverslaguitgebrachtna1 januari2023.Wijvragenuwvoorkeurendesondanksnuuit,zodatwijhierrekeningmeekunnen
houdenwanneerdezeinformatievoorveelbeleggingenbeschikbaaris.Ophetmomentdatwijdenkenvoldoendeinformatie
tehebbeninformerenwijudaarover.Uwduurzaamheidsvoorkeurenzijngeenonderdeelvanuwbeleggingsprofiel.Houdtu
voorverschillendedoeleindenportefeuillesaan?Dankomenwijvooriedereportefeuilleeenpassendduurzaamheidsprofiel
met u overeen. 

14. Welke duurzaamheidsprofielen hanteren wij? 
Wijhanterendrieduurzaamheidsprofielen,Neutraal,BetrokkenenSterkBetrokken.Alsuduurzaamheidnietwiltmeenemen
in de keuze voor uw beleggingen,danleidtdattotduurzaamheidsprofielNeutraal.Indatgevalmogenwijzowelduurzame
beleggingenalsniet-duurzamebeleggingenadviseren.Vindtuduurzaamheidwelbelangrijk?Danleidtdat,afhankelijkvanuw
duurzaamheidsvoorkeuren,totduurzaamheidsprofielBetrokkenofSterkBetrokken.Datbetekentdatwijalleenbeleggingen 
mogen adviseren die aansluiten op uw duurzaamheidsvoorkeuren.
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Eenomschrijvingvandeduurzaamheidsprofielenendebijbehorendecriteriavoorbeleggingen kunt u terugvinden in de 
brochure‘Duurzaamheidenbeleggen’.Dezebrochurekuntuvindenopvanlanschotkempen.com/duurzaamheid. De komende 
jaren breiden we vragen om uw duurzaamheidsvoorkeuren vast te stellen steeds verder uit. Er komen dan mogelijkerwijs ook 
meerduurzaamheidsprofielen.Dezegefaseerdeinvoeringisnoodzakelijkomdatdewetgevingnoginontwikkelingis.

15. Wijzigen van uw duurzaamheidsprofiel 
Ukuntaltijduwduurzaamheidsvoorkeurenaanpassen.Neemtudaarvoorcontactopmetuwprivatebanker.

Informatie over duurzaamheid 

16. Welke informatie ontvangt u van ons over duurzaamheid voorafgaand aan de dienstverlening? 
Wiltuwetenhoewijalsbeleggingsadviseurdeduurzaamheidsrisico’sintegrereninonsbeleggingsprocesdankuntudaarover
informatievindenopvanlanschotkempen.com/nl/duurzaamheid/regelgeving. 

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/over-ons/duurzaamheid
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/over-ons/duurzaamheid/rapportage-en-regelgeving/wet--en-regelgeving
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4. Kosten voor Beleggingsadvies Professionals zonder 
bewaarneming

Inleiding
IndithoofdstukleestuallesoverdekostendiewijuinrekeningbrengenalsukiestvooronzedienstverleningBeleggings-
adviesProfessionalszonderbewaarneming.Debelangrijkstekostenzijndeinternetransactiekosten.Daarnaastkanhet
voorkomen dat u nog andere kosten moet betalen.

Algemeen

1. Welke kosten betaalt u voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming?
U maakt of gaat gebruikmaken van Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming. Dat betekent dat wij u (gaan) 
adviseren over beleggingen. Voor deze dienstverlening brengen wij u kosten in rekening. In (de brief bij) uw overeenkomst staan 
onzebelangrijkstekostengenoemd.Ditzijndeinternetransactiekosten.Indithoofdstukgevenwijeenbeschrijvingvandeze
en andere kosten.

Kosten van Dienstverlening - Interne transactiekosten

2. Wat zijn de transactiekosten voor aan- en verkooptransacties?
Bijeenaan-ofverkooptransactiebetaaltutransactiekostenkosten.Ditiseenpercentageoverdetotalewaardevaneen
transactie.Dezepercentagesvoorbeleggingen staan genoemd in (de brief bij) uw overeenkomst. 

Inleiding

Algemeen
1. WelkekostenbetaaltuvoorBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarneming?

Kosten van Dienstverlening - Interne transactiekosten
2. Watzijndetransactiekostenvooraan-enverkooptransacties?
3. Hoeberekenenwijdewaardevaneentransactie?
4. Watzijndetransactiekostenbijemissies?

Kosten van Dienstverlening - Externe transactiekosten
5. Welkeexternetransactiekostenmoetuonsnogmeerbetalen?
6. Watzijnbelastinggerelateerdekosten?
7. Watzijnhandelskosten?
8. Watzijnmarket-spreadkosten?
9. Watisdeswingfactor?

Kosten Beleggingen
10. Welkekostenberekenteenproductontwikkelaarvaneenbelegging?

Overig
11. Welkebtw-regelszijnervoorbeleggingsdienstverlening?
12. Watgebeurteralswijkostenaanpassen?
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3. Hoe berekenen wij de waarde van een transactie?
 ҅ Bijeenaan-enverkoopvanobligatiesberekenenwijdewaardevandetransactiedoorhetaantaleenhedente
vermenigvuldigenmetdecoupureendekoerswaartegendetransactieisuitgevoerd,inclusiefdemeegekochteen
meeverkochte rente.

 ҅ Bijeenaan-enverkoopvanalleoverigebeleggingen berekenen wij de waarde door het aantal eenheden te 
vermenigvuldigenmetdekoerswaartegendetransactieisuitgevoerd.

 ҅ Bijdekostenvantransactieszoalsgenoemdbijonderdeel2hanterenwijgeenminimumbedragenzezijnvrijgesteldvan
btw.

4. Wat zijn de transactiekosten bij emissies?
Indemeestegevallenbetaaltubijdeintroductievaneennieuwebelegging(eenemissie)deregulieretransactiekosten.In
sommigegevallenbetaaltuaandeuitgevendeinstellingopdetoegewezenstukkeneenbepaaldeopslagopdeuitgiftekoers.
Dezeopslagiseenvergoedingvoordekostendieverbandhoudenmetdedistributievandebeleggingendemarketing-
inspanningen.

Alseendergelijkeopslaggeldt,staatdatvermeldinhetprospectusvandebeleggingenberekenenwijgeentransactiekosten
bij de emissie. U kunt bij uw banker per emissie opvragen of een opslag moet worden betaald en hoe deze wordt berekend.

Kosten van Dienstverlening - Externe transactiekosten

5. Welke externe transactiekosten moet u ons nog meer betalen?
Naastdeinternetransactiekostenmoetusomsnogeenaantalexternetransactiekostenbetalen.Dezekostenzijnvrijgesteld
vanbtw.Hetgaathierbijom:

 ҅ belastinggerelateerdekosten,
 ҅ kosten die wij apart aan productontwikkelaars van beleggingenmoetenbetalen,zoalshandelskosten,
 ҅ market-spreadkosten,alsbijtransactiesophetmomentvanhandeldebied-enlaatkoersopdemarktvanelkaar
verschillen,

 ҅ swing factor kosten.

Indepuntenhieronderlichtenwedehandelskosten,belastinggerelateerdekosten,handelskosten,marketspread-kostenen
swingfactorverdertoe.Daarnaastkanhetzijndateenexternebrokerkosteninrekeningbrengtvooreentransactie.

6. Wat zijn belastinggerelateerde kosten?
Hierondervindtueenoverzichtvandemeestvoorkomendebelastinggerelateerdekostenvaneenaantallanden.Bijtrans-
actiesinsommigebuitenlandsebeleggingenwordttransactiebelastinggerekend.DitwordtookwelFinancialTransactionTax
(FTT)ofStampdutygenoemd.

Stamp duty
StampdutyiseenbelastingdiegehevenwordtinEngeland,IerlandenHongKong.Hierophebbenwijgeeninvloed.De
ingehoudenstampdutylandenmoetuaanonsbetalen.

 ҅ Engeland:0,5%overhetgeheleaankoopbedrag
 ҅ Ierland:1,0%overhetgeheleaankoopbedrag
 ҅ HongKong:0,1%overhetgeheleverkoopbedragvoorfinanciële instrumenten genoteerd aan HK Stock Connect (China A 
shares);0,13%overhetgeheleaan-ofverkoopbedragvoorfinanciële instrumenten lokaal genoteerd in Hong Kong

Financiële transactiebelasting (FTT)
Financieletransactiebelastinggeldtmomenteelvooronderstaandelanden.

Hetkanzijndatdezebelastingenwordenaangepastofdatmeerlandendezebelastinginvoeren.Uiteraardinformerenwiju
hierover en passen deze voorwaarden zo snel mogelijk (daarna) aan.

Frankrijk
Bij aankoop van beleggingenvanFransebedrijvenmeteenhoofdkantoorinFrankrijkeneenmarktkapitalisatievanminimaal
1 miljardeuro,betaaltu0,3%overdeaankoopwaarde.
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Spanje
Bij aankoop van beleggingenopdeSpaansebeursvanbedrijvenmeteenmarktkapitalisatievanminimaal1miljardeuro,
betaaltu0,2%overdeaankoopwaarde.

Italië
Bij aankopen op een beurs van aandelen of op aandelen lijkende beleggingenmoetu0,12%betalenoverhetgeheleaankoop-
bedrag. Doet u een aankoop buiten een beursom?Danbetaaltukostenvan0,22%overhetgeheleaankoopbedrag.De
beleggingenwaardezebelastingoverwordtgehevenzijnondermeer:

 ҅ aandelenvanondernemingendiehunhoofdvestiginginItaliëhebbeneneenmarktwaardevanmeerdan500miljoen
euro (gemeten op 1 december in het voorgaande jaar) en

 ҅ andere op bovengenoemde aandelen lijkende beleggingen,zoalscertificatenvanaandelen,stemrechtcertificatenen
converteerbareobligaties.

Voorderivatenmoetenuenuwtegenpartijkostenbetalen.Daarnaastwordtinhetgevalueenoptieuitoefent,deverkrijging
van de beleggingenookbelastvoor0,12%overhetgeheleverkrijgingsbedrag(aantalbeleggingen x beurskoers).

7. Wat zijn handelskosten?
Handelskostenzijnkosten(waarondertoe-enuittreedkosten)diewijmoetenbetalenaanproductontwikkelaarsvan
beleggingen,zoalsbijvoorbeeldbeleggingsfondsen.Dezekostenzijnopgenomenindeprospectusvanhetbeleggingsfonds.
Meestalzijndezekostenverwerktindeaan-ofverkoopkoersvandebelegging.Brengtdeproductontwikkelaardezekosten
apartinrekening?Danberekenenwijdezeafzonderlijkaanudoor.

8. Wat zijn market-spread kosten? 
Alswijeentransactievoorulatenuitvoerenisdekoersdieubetaaltdekoersdiewijvooruopdemarkthebbengerealiseerd.
Echter,bijtransactieskunnenophetmomentvanhandeldebied-endelaatkoersopdemarktvanelkaarverschillen.Erkan
dansprakezijnvanimplicietetransactiekosten.Ditisniethetzelfdealsdevalutakostenbeschrevenonderpunt13.vandit
hoofdstuk.Ofersprakeisvanimplicietetransactiekostenisafhankelijkvanonderanderedemarkt,deverhoudingtussen
vraagenaanbodenderelatieveomvangvandetransactie.Wijverantwoordendezekostenondermarket-spreadkosten.

9. Wat is de swingfactor? 
Bijin-enuittredingineenbeleggingsfondswordenonderanderetransactie-enbrokerkostengemaaktdoorhetfonds.Deze
kostennoemenwijexternetransactiekostenenwordennietrechtstreeksbijuinrekeninggebrachtmaarwordenverwerktin
de koers van het fonds. Deze koers bestaat uit de intrinsieke waardepluseenzogenaamde‘swingfactor’indienersprakeis
van een instroom in het fonds. Bij een uitstroom uit het fonds bestaat de koers uit de intrinsieke waarde minus de swing 
factor.Ofdeswingfactorpositiefofnegatiefis,kunnenwijvoorafnietzienomdatdeswingfactorbeslotenzitinde
transactieprijs.Wijkunnendezekostendaaromnietlatenzien.Demanierwaaropdeswingfactordooreenbeleggingsfonds
wordt toegepast wordt vaak gepubliceerd in het prospectus van een beleggingsfonds.

Kosten Beleggingen

10. Welke kosten berekent een productontwikkelaar van een belegging?
De makers of productontwikkelaars van beleggingen berekenen ook kosten. Het gaat hier vooral om beleg gingsfondsen en 
gestructureerdeproducten.Dezekostenwordennietrechtstreeksbijuinrekeninggebracht,maarzijnverwerktinhet
rendement of de koers van de belegging. De lopende kosten bij beleggingenbestaanondermeeruitdemanagementfee,
administratiekosten,accountantskosten,vergunningen,belastingenendebewaarvergoeding.Daarnaastzijnertransactie-
kosten.Ditzijndetransactiekostendiebeleggingsfondsenmakenvoordeaan-enverkoopvandebeleggingen in het fonds.

ProductontwikkelaarszijnverplichtomallekostenvaneenbeleggingtetonenineenofficieeldocumentofeenEid. In het Eid 
kuntudetotalekostenziendiegedurendedelooptijdvandebelegginginrekeningwordengebracht.Uzietdekostenuitge-
drukt in een geldbedrag en in procenten. Ook laten wij de invloed zien van de kosten op het rendement van uw portefeuille. 
Deprocentuelekostenopjaarbasisvaniederebeleggingkuntuzieninuwpositieoverzicht.Metbehulpvandezekostenper
belegging berekenen we ook de kosten van de beleggingen over de gehele portefeuille op jaarbasis. Voor die berekening 
hanterenwedeaannamedatdesamenstellingvandeportefeuillevanafrapportagedatumhethelejaarongewijzigdblijft.
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Daaromblijftdeopgavevandekostenvandebeleggingenaltijdeenschatting.Eenverderetoelichtingvindtuindeporte-
feuillerapportage zelf.

Overig

11. Welke btw-regels zijn er voor beleggingsdienstverlening?
OverdienstendieeenbanklevertinNederlandisinprincipebtwverschuldigd.Uitzonderinghieropzijndedienstendiezijn
vrijgesteldvanbtw,zoalsbepaaldedienstenmetbetrekkingtotbeleggingen,kredietverleningenbetalingsverkeer.

Als in deze voorwaardenachtereenkostenpoststaatdathetinclusiefbtwis,danzijndekosteninbeginselbelastmet21%
btwendebtwisdanbijdeprijsinbegrepen.NederlandsebtwisinbeginselalleenverschuldigdalsdedienstinNederland
plaatsvindt.Ingevalvaninternationaledienstverleningmoetvoordetoepassingvandebtw-wetgevingdaaromnaderworden
beoordeeldwaardedienstplaatsvindt.Omtebepalenofeendienstvolgensdebtw-wetgevinginNederlandplaatsvindt(en
debankdusbtwinrekeningmoetbrengen),geldendevolgendehoofdregels.

Diensten business-to-business
Alsdebankdedienstverleentaaneenondernemermeteenbtw-identificatienummer,danisdeplaatsvandiensthetland
waardezeondernemerisgevestigd.Debtw-wetgevingvandatlandisdanvantoepassing.Stel,wijverleneneenbtw-plichtige
dienstaaneenondernemerinEngeland.Danisdebtw-wetgevingvanEngelandvantoepassing.Opdefactuurstaatdan
‘reversecharge’.DitbetekentdoordeondernemerinEngeland,Engelsebtwmoetwordenafgedragen.

Diensten business-to-consumer
Verleenteenbankeendienstaaneenparticuliereklantofvennootschapdiezichvoordebtwnietalsondernemer
kwalificeert(geenbtw-identificatienummer)?Danisdeplaatsvandiensthetlandwaardedienstverlenerisgevestigdvan
toepassing.InditgevalvindtdedienstplaatsinNederlandenbrengenwijNederlandsebtwinrekening.Dezeregelgeldt
alleenalsde(particuliere)afnemervandedienstindeEuropeseUniewoontofisgevestigd.Woontdeafnemernietinde
EuropeseUnie?DanisergeenNederlandsebtwverschuldigd.

Stel,wijverleneneenbtw-plichtigedienstaaneenparticuliereklantdieinFrankrijkwoont.Danisdeplaatsvandienst
NederlandenwordtNederlandsebtwinrekeninggebracht.
Stel,wijverleneneenbtw-plichtigedienstaaneenparticuliereklantdieinCanadawoont.DanisdeplaatsvandienstCanada
enwordtgeenNederlandsebtwinrekeninggebracht.

12. Wat gebeurt er als wij kosten aanpassen?
Wijmogendekostenvooronzedienstverleningvoorbeleggingsadviesopelkmomentaanpassen.Wijlatenudatminimaal
30 dagenvoordatdeaanpassingingaatweten.Bentuhetnieteensmeteenaanpassing?Dankuntudebeleggingsrelatiemet
onsbeëindigendooronseenondertekendebriefofeene-mailtesturen.
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5. Overige voorwaarden

Inleiding
In dit hoofdstuk leest u welke afspraken wij nog meer met elkaar maken. Deze gaan onder meer over het soort belegger dat u 
bentenwatumoetdoenalserietsverandertinuwpersoonlijkesituatie.Ooksprekenwijafhoewijcontacthebbenmet
elkaar en hoe u orders aan ons door kunt geven.

Soorten beleggers

1. Welke verschillende soorten beleggers kennen wij?
In de wet staan verschillende soorten beleggers genoemd. Per soort is voorgeschreven welk niveau van bescherming de 
belegger moet krijgen. Deze bescherming houdt niet in dat de belegger wordt beschermd tegen koersverlies. De wet gaat 
vooraloverdehoeveelheideninhoudvandeinformatiediewijmoetengevenaandebelegger.Volgensdewetdefiniërenwij
devolgendesoortenbeleggers:

 ҅ niet-professioneel,
 ҅ professioneel,
 ҅ inaanmerkingkomendetegenpartij,zoalssommigeverzekeraars,beleggingsfondsenofbanken.

De Professional Desk verleent alleen beleggingsadvies aan professionele beleggers per se of professionele beleggers op 
verzoek(opt-up).Indeovereenkomst staat welke soort belegger u bent. Als u een rekening wilt openen op naam van meerdere 
rekeninghouders,dandienenallerekeninghouderstevoldoenaandegesteldecriteria.

Inleiding

Soorten beleggers
1. Welkeverschillendesoortenbeleggerskennenwij?
2. Watmoetudoenalsuwpersoonlijkesituatieverandert?

Administratie
3. Deadministratievanuwbeleggingen
4. Bewaarteenderdeuwbeleggingen?

Geven en uitvoeren van opdrachten
5. Hoegeeftuonseenopdracht?
6. Geeftuonseenopdrachtopeenmanierdiewijniethebbenafgesprokenmetu?
7. Welktypeorderskuntuopgeven?
8. Hoevoerenwijuwopdrachtenuit?
9. Hoeverwerkenwijuwopdrachten?
10. Welkeinformatieoveruwuitgevoerdeopdrachtkrijgtuvanons?

Overige informatie
11. Wieiserverantwoordelijk?
12. Kuntuonsnietbereikenofisonzedienstverleningverstoord?
13. Kostenvoor‘buy-in’ofanderekostenbijonjuisteleveringenafwikkeling
14. Informatieoverbeurskoersen
15. WatmoetudoenalsubelegtinAmerikaansebeleggingen?
16. Watmoetudoenalsueen‘US-person’bentenbelegtinniet-Amerikaansebeleggingsfondsen?
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Alsprofessionelebeleggerkrijgtumogelijkminderinformatieoverons,onzedienstenenuwbeleggingen (bijvoorbeeld over 
kosten,commissies,vergoedingen).

 ҅ Hetkanzijndatuminderinformatiekrijgtoverdeaardenrisico’svandebeleggingen die wij u aanbieden.
 ҅ Uheeftwellichtminderrechtopvergoedingvanverliesinhetgevalvanonsfaillissementopgrondvanenigeregeling

onder de lokale wetgeving voor de betaling van een vergoeding.
 ҅  Indien beleggingsdiensten of nevendiensten betrekking hebben op beleggingen die onderdeel uitmaken van lopende 
aanbiedingenaanhetpubliekenwaarvooreenprospectusisgepubliceerd,zijnwijnietverplichtomu,tijdigvoorte
informeren over waar het prospectus aan het publiek beschikbaar is gesteld.

Veranderterietsinuwfinanciëleofpersoonlijkesituatie?Danmoetuditmeteendoorgevenaanuwbeleggingsspecialist.
Elkevijfjaarvragenwijuoferwijzigingenzijngeweestinuwpersoonlijkesituatie.Wijverwachtendatuonsdegevraagde
informatieverstrektomdegeschiktheidvandedienstverleningopnieuwtekunnenbeoordelen,anderskunnenwijonze
dienstverleningaanunietcontinueren.

2. Wat moet u doen als uw persoonlijke situatie verandert?
Veranderterietsinuwfinanciëleofpersoonlijkesituatie?Danmoetuditmeteendoorgevenaanuwbeleggingsspecialist.
Elkevijfjaarvragenwijuoferwijzigingenzijngeweestinuwpersoonlijkesituatie.Wijverwachtendatuonsdegevraagde
informatieverstrektomdegeschiktheidvandedienstverleningopnieuwtekunnenbeoordelen,anderskunnenwijonze
dienstverleningaanunietcontinueren.

Administratie

3. De administratie van uw beleggingen
Wanneerueenovereenkomstmetonssluit,geeftuonsdeopdrachtom:

 ҅ uw beleggingen op uw rekening bij een derde te laten administreren
 ҅ transactiesaftewikkelenzoalsvastgelegdindebijlage‘StandardSettlementInstructions’bijuwovereenkomst. 

Erzijnverschillendeadministratievebeheerhandelingen(wijnoemendit‘corporateactions’)diemetuwbeleggingen te maken 
hebben.Dezeverrichtenwijnietvoorumaardepartijwaaruuwbeleggingen bewaart. 

4. Bewaart een derde uw beleggingen?
Bij bewaring van uw beleggingen door een derde worden die beleggingenbewaardineenalgemeeneffectendepotopdenaam
vandezederdeofopnaamvandebewaarnemervandiederde.Dezederdedoetookdeadministratievanuwbeleggingen. 

Geven en uitvoeren van opdrachten

5. Hoe geeft u ons een opdracht?
Weverwerkenuwopdrachtendietemakenhebbenmetuwbeleggingen alleen als u ze op één van de volgende manieren aan 
onsdoorgeeft.

 ҅ Schriftelijk
 ҅ Telefonisch
Wiltueenopdrachtopeenanderemanieraanonsdoorgeven,bijvoorbeeldpere-mail?Danmoetudaarvooreersttoe-
stemmingaanonsvragen.Alsweuwaanvraagbijuitzonderinggoedkeuren,danbevestigenwijditaanu.Voorhetdoorgeven
vanopdrachtenpere-mailgeldtdatuderisico’sdieverbondenzijnaanhetdoorgevenvanopdrachtenopdezemaniervoor
uwrekeningneemt.Ukunthierbijdenkenaanhetrisicodatwijuwordersniettijdigopmerken,waardoorumogelijkeen
gunstigaan-ofverkoopmomentmist.

6. Geeft u ons een opdracht op een manier die wij niet hebben afgesproken met u?
Danvoerenwijdeopdrachtnietuit.Hetkanookzijndatdeopdrachtomeenandereredennietacceptabelis,bijvoorbeeld
omdatzeonvolledigis.Ookindatgevalvoerenwijuwopdrachtnietuit.Wijnemenindezegevallencontactmetuop.
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7. Welk type orders kunt u opgeven?
Ukuntdriesoortenordersaanonsdoorgeven.Wijleggenhieronderdedriemeestgebruikelijkeordertypenuit.Deze
ordertypenzijnoverigensnietvoorallebeleggingenmogelijk.Wiltuinformatieoverandereordertypenneemtudancontact
op met uw beleggingsspecialist van de Professional Desk.

Bestens-orders
Alsueenbestens-orderopgeeft,dangeeftuaandatdeordertegendeeerstvolgendekoerstotenmetvolledigeuitvoering
uitgevoerd moet worden. 

Limietorders
Alsueenlimietorderopgeeft,dangeeftuaanwelkekoersuminimaalwiltontvangenbijverkoopofmaximaalwiltbetalenbij
aankoop.Alsueenlimietmeegeeftaanuworder,dankanhetzijndatwijuwopdrachtnietdirectuitvoeren.Zo’nopdracht
blijftgeldigtothetmomentdatwijdezekunnenuitvoeren.Alsdeopdrachtnaeenbepaaldeperiodenognietisuitgevoerd,
danvervaltdeze.Dieperiodebepaaltdebank.Toekenningvandividendofclaimrechtenkanervoorzorgendatdekoersvan
hetfinanciëleinstrumentwijzigt.Houdtudaarmeebijhetopgevenvanuwlimietgeenrekening?Dankuntucontactmetons
opnemen om de limiet die u hebt opgegeven daarvoor aan te passen. In sommige gevallen nemen wij daarover contact met u 
op. U kunt natuurlijk ook besluiten om uw opdracht in te trekken. U kunt limietorders opgeven voor de beursdag waarop u de 
orderopgeeft.

Ookkuntueenlimietorderopgevenvooreenlangeretermijn(doorlopendeorder).Alsueendagorderopgeeft,geldtdeorder
alleenvoordiedag.Tenzijweietsandersmetuhebbenafgesproken.

Stop loss orders
Alsueen‘stoploss’orderopgeeft,dangeeftuaanbijwelkeprijsuwordermoetingaanennieteerder.Bijeenverkooporder
geeftueen‘trigger’limietopdielagerligtdandehuidigekoers.Ophetmomentdatdekoersvanhetaandeeldaalttotde
dooruopgegeven‘trigger’wordtdeordereenbestens-order.Alsheteenaankooporderbetreftgeeftueen‘trigger’limietop
diehogerligtdandehuidigekoers.Pasvanafhetmomentdatdekoersvanhetaandeelstijgttotdedooruopgegeven‘trigger’
handeltuenwordtdeordereenbestens-order.

8. Hoe voeren wij uw opdrachten uit?
Wijwillenvooronzeklantenhetbestmogelijkeresultaatbereikenalszijopdrachtgevenvoorhetaan-ofverkopenvaneen
bepaalde belegging.Hiervoorhebbenwijeenbeleidopgesteld.WijnoemendithetOrderuitvoeringsbeleid.Ukuntditbeleid
lezeninhoofdstuk6vandezevoorwaarden.Alswijopdrachtenvooruinleggenterafwikkelingenbijeenderde,zijndekosten
en de risico’s voor u. Behalve als we met u hebben afgesproken dat dat niet zo is. Vinden we uw opdracht niet duidelijk 
genoeg?Danvragenweommeerinformatie.Wemogenintussenwachtenmethetuitvoerenvanuwopdracht,totdatwede
gevraagdeinformatiehebbengekregen.Wijzijnnietaansprakelijkvoorschadediehierdoorkanontstaan.

Wijmogenuwopdrachtcombinerenmetdeopdrachtenvanandereklanten.Wijdoenditalleenalshetnietnadeligisvooru,
maar dit kunnen we niet garanderen. Het kan zijn dat een gecombineerde opdracht maar voor een deel wordt uitgevoerd. In 
dat geval verdelen we het resultaat over de verschillende klanten. U krijgt dan het percentage van dat deel van de opdracht 
datwewelhebbenuitgevoerd,tegendegemiddeldekoers.

Wijhoudenbijwelkeopdrachtenuonshebtgegeven.Datdoenweschriftelijk,digitaalofallebei.Ophetmomentdatuons
eenopdrachtgeeft,moetuervoorzorgendatuvoldoendebestedingsruimtehebtopuwrekeningbijeenderdeomde
opdrachttekunnenuitvoeren.Alsuwbestedingsruimtetekleinis,voerenzijuwopdrachtnietuit,maarwijwel.Wezijnniet
verantwoordelijkvoorschadediehierdoorontstaat,alleenalswezelfeengrotefoutmakenofalswedeschademetopzet
hebbenveroorzaakt.Merkenofvermoedenwijdatubijhetgevenvanuwopdrachtgebruikhebtgemaaktvanvoorkennis?Of
vermoedenwijdatuopeenanderemanierhandeltinstrijdmetderegelgevingvoormarktmisbruik?Danzijnwijverplichtdit
doortegevenaandeAutoriteitFinanciëleMarkten.Wijzijnnietverantwoordelijkvoorschadediehierdoorkanontstaan.Wij
stellen u van dergelijke meldingen niet op de hoogte.

9. Hoe verwerken wij uw opdrachten?
Uw beleggingenstaangeadministreerdopuweffectenrekeningbijeenderde.Doorhetuitvoerenvanuwopdrachtom
beleggingentekopenofverkopen,wordenbeleggingenvanuwrekeningaldaarbij-ofafgeschreven.Conformdereguliere
settlementprocedureszalhetmomentdatzijbeleggingenbij-ofafschrijvensamenmoetenvallenmethetmomentdatwehet



VoorwaardenvoorBeleggingsadviesProfessionalszonderbewaarneming | 26

geld van of op uw rekening overschrijven voor het bedrag waarop u recht hebt of dat u moet betalen. Dat bedrag staat op uw 
transactiebevestiging.Wijhebbengeeninzichtinuweffectenrekeningenwetendaaromnietofuvoldoendebestedings-
ruimte hebt danwel of het juiste aantal beleggingenzichbevindtopuweffectenrekening.Ugeeftonstoestemmingomalle
kostendieumoetbetalenafteboekenalsonderdeelvanhetnettobedragdatumoetbetalenvoordekoopofverkoopvan
beleggingen.

Uzorgtervoordateraltijdgenoeggeldopuwrekeningbijeenderdestaatomuwopdrachtentekunnenuitvoerenofom
andere werkzaamheden uit te voeren die horen bij uw beleggingen. 

10. Welke informatie over uw uitgevoerde opdracht krijgt u van ons?
Vaniedereopdrachtdievooruisuitgevoerd,ontvangtueentransactiebevestiging(tradeconfirmation)pere-mail.Behalve
alsweietsandersmetuhebbenafgesproken.Ukrijgtdezetransactiebevestigingzosnelmogelijknadatdeopdrachtis
uitgevoerd.Hieropstaandebelangrijkstegegevensvandetransactie,waaronderdevariabelekostendiezijnverwerktinhet
nettobedrag.Umoetiederetransactiebevestigingeniederanderberichtdatuvanonskrijgtoveruwbeleggingen meteen 
controlerenopjuistheid.Alshetomeentransactiebevestiginggaat,controleertuiniedergevalhetvolgende.

 ҅ Hebtudeopdrachtinderdaadaanonsgegeven?
 ҅ Hebbenwedeopdrachtuitgevoerdzoalsuhemaanonsgegevenhebt?

Denktudaterietsnietklopt?Danmoetuonsditmeteenlatenweten.Wijkunnenuvragenomeenschriftelijkebevestiging
hiervan.Indienwijbinnen24uurgeentegenberichthebbenontvangen,nemenwijaandatumetbovenstaandeakkoordgaat.
Daarnagaanweervanuitdatuheteensbentmetonzetransactiebevestiging.

Overige informatie

11. Wie is er verantwoordelijk?
Dewerkzaamhedendiewijverrichteninverbandmetdebeleggingsdienstendiewijaanuverlenen,zijnvooruwrisicoen
komenvooruwrekening.Datgeldtnietalsweietsandersmetuhebbenafgesproken.Wijzijnverplichtonsbesttedoenom
aanalleverplichtingentevoldoendiestaanbeschrevenindezevoorwaarden en de overeenkomsten die daarmee te maken 
hebben.Wijzijnnietaansprakelijkvoorschadedieulijdtdoordatubelegt,zoalswaardedalingvanuwbeleggingen of winst die 
u misloopt. Behalve als vast komt te staan dat wij de schade met opzet hebben veroorzaakt of als u schade hebt door een 
foutwaarvoorwijverantwoordelijkzijn(toerekenbaretekortkoming).Isereenanderepartijaanwiewijschademoeten
vergoedendiezijgeledenheeftalsgevolgvanbeleggingsdienstendieweaanuhebbenverleend?Danmoetuonsdieschade
betalen. Dat geldt bijvoorbeeld als wij kosten moeten maken omdat de bank waar u uw beleggingenbewaartonjuistesettle-
mentinstructiesinlegtofalseromeenandereredengeenjuisteleveringenafwikkeling(‘settlement’)vanuwtransactiekan
plaatsvinden.Bijpunt9.vandithoofdstukleggenwijditverderaanuuit.

Somskunnenweuwopdrachtnietmeteenuitvoeren,bijvoorbeeldalshetordersysteemhetnietdoetofalsereenandere
technischestoringis.Wijzijndannietaansprakelijkvoorschadediedaardoorontstaat,behalvealswijdeschademetopzet
hebben veroorzaakt of als de schade ontstaat door een grote fout van ons. 

12. Kunt u ons niet bereiken of is onze dienstverlening verstoord?
Kunnenwijelkaarnietbereiken,ookalligtdataanonzeapparatuur,bijvoorbeelddooreenstoringindeinternetverbindingof
onzetelefoonsofcomputersystemenofdoornoodzakelijkewerkzaamhedenaanonssysteem?Enheeftudaardoorschade?
Dan zijn wij daarvoor niet aansprakelijk en hoeven wij uw schade niet te betalen.

Hetkangebeurendateenernstigegebeurtenisonzedienstverleningdreigtteverstoren,verstoortofheeftverstoord.Denkt
ubijvoorbeeldaaneenaanvalvanhackersoponssysteemofeensysteemwaarwijgebruikvanmaken.Wijkunnenubinnen
redelijke grenzen vragen ons te helpen om ongestoorde dienstverlening mogelijk te maken en schade zoveel mogelijk te 
voorkomen.Umoethieraanvoldoen.Noodzakelijkdaarbijisweldatualtijdcontroleertofdevraagvanonsafkomstigis.
Neemtubijtwijfelcontactmetonsop.
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13. Kosten voor ‘buy-in’ of andere kosten bij onjuiste levering en afwikkeling
Kostendiehetgevolgzijnvaneen‘failedsettlement’of‘buy-in’veroorzaaktdooruofuwdepotbankzullenwijafzonderlijk
aanudoorbereken.Kostenvan‘failedsettlement’of‘buy-in’ontstaanbijvoorbeelddoorhetniettijdigafwikkelen(‘settlen’)
vaneentransactie.Hiernagevenwijueenvoorbeeldomdituitteleggen.

Steluverkooptviaonsbijvoorbeeld1.000aandelenUnilever.Vervolgensgeeftuuwdepotbankopdrachtdezeverkochte
aandelen Unilever aan ons te leveren zodat wij deze weer kunnen doorleveren naar de koper van uw aandelen Unilever 
(bijvoorbeeld de beurs).Wanneeruwdepotbankopdeovereengekomensettlementdatumniettotleveringovergaaten
wanneer5dagennadezedatumnogsteedsgeenleveringheeftplaatsgevonden,danzaleenbuy-inproceduregestart
worden.Dezeprocedurezaldooreenclearinghuis,hetinstituutverantwoordelijkvoormarktsettlements,gestartworden.Dit
clearinghuis koopt de aandelen Unilever via de beurs aan en zorgt vervolgens voor dat de levering aan de koper wel kan 
doorgaan.Kostendievoortvloeienuitdezetransactie,bijvoorbeeldomdathetclearinghuisde1.000aandelenUnilevertegen
eenhogerekoersmoestkopen,wordenaanonsdoorbelast.Dezebuy-inkostenzullenwijvervolgensseparaataanu
doorberekenen. 

14. Informatie over beurskoersen
Wijkunnenuinformatiegevenoverbeurskoersen,maarzijnnietverplichtomdattedoen.Krijgtuvanonsinformatieover
beurskoersenenlijdtuofiemandandersdaardoorschade?Danzijnwijnietverantwoordelijkvoordezeschade.

15. Wat moet u doen als u belegt in Amerikaanse beleggingen?
U moet controleren of de derde waar u uw beleggingen bewaart een overeenkomstheeftgeslotenmetdeAmerikaanse
belastingdienstopbasiswaarvanzijeenverlaagdbelastingtariefinmogenhoudenopuitkeringen(dividendenenrente-
coupons) over Amerikaanse beleggingen.

16. Wat moet u doen als u een ‘US-person’ bent en belegt in niet-Amerikaanse beleggingsfondsen?
Iedere‘US-person’isaltijdverplichtomaangiftetedoenindeVerenigdeStatenoverzijntotalewereldinkomen.Uwpersoon-
lijkesituatieisbepalendvoorbelastingdrukopniet-Amerikaansebeleggingsfondsen.Wellichtkuntugebruikmakenvaneen
vrijstelling.Alsditniethetgevalis,kandeheffinghogerzijndanbijreguliereAmerikaansebeleggingsfondsen.Hetdoenvan
eenaangifteendegevolgenvaneeneventueeleventuelehogerebelastingdrukisuweigenverantwoordelijkheid.Wij
adviserenualtijdadviesintewinnenbijeenfiscaaladviseur.
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6. Kenmerken en risico’s van beleggen en verschillende 
beleggingen

Inleiding 
Bij het kiezen van beleggingen moet u een goede afweging maken welke beleggingen het beste bij u passen. Aan alle vormen 
van beleggen zijn in meer of mindere mate risico’s verbonden. U moet alleen in risicovolle beleggingenbeleggen,alsuhet
(eventuele)verlieskuntenwiltdragenenuzichechtgoedbewustbentvanderisico’s.Alsueenbeleggingnietgoedbegrijpt,
moet u deze niet kopen. 

U vindt hier een beschrijving van de algemene risico’s van beleggen. Verder vindt u uitleg over de belangrijkste kenmerken en 
risico’svanbepaaldesoortenniet-complexebeleggingen. Het is belangrijk dat u deze leest en begrijpt voordat u hierin gaat 
beleggen.Daarnaastmoetuookaltijddespecifiekeinformatielezenenbegrijpenvandebeleggingwaarinuwiltbeleggen,
zoalshetprospectus,hetEssentiële-informatiedocument(Eid)endebrochure.Totslotwijzenwijueropdaternaastdeindit
hoofdstuk beschreven beleggingen nog veel meer soorten beleggingenzijn,waaronderverschillendecomplexebeleggingen. 
Voor complexe beleggingenhebbenweeenaparteComplexeBeleggingenWijzer.

Algemeen

1. Wat zijn de algemene risico’s van beleggen?
Aan alle vormen van beleggen zijn risico’s verbonden. Hieronder leest u wat de algemene risico’s van beleggen zijn. 

Inleiding 

Algemeen
1. Watzijndealgemenerisico’svanbeleggen?

Kenmerken en risico’s van obligaties
2. Watzijnkenmerkenvanobligaties?
3. Watzijnrisico’svanobligaties?
4. Hoekuntubeleggeninobligaties?
5. Waaromisdekredietstatus(rating)belangrijk?
6. Complexeenniet-complexeobligaties

Kenmerken en risico’s van aandelen
7. Watzijnkenmerkenvanaandelen?
8. Watzijnrisico’svanaandelen?
9. Hoekuntubeleggeninaandelen?
10. Complexeenniet-complexeaandelen

Kenmerken en risico’s van beleggingsfondsen
11. Watzijnkenmerkenvanbeleggingsfondsen?
12. Watzijnrisico’svanbeleggingsfondsen?

Overig
13. Zijnernoganderesoortenbeleggingen?
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Koersrisico
Koersrisicoishetrisicodateenbeleggingminderwaardwordt.Ditrisicoisafhankelijkvanveelomstandighedenenverschilt
per belegging. De volgende zaken hebben invloed op dit risico. 

 ҅ De resultaten van de belegging (onderliggende waarde of onderneming) zelf 
 ҅ Vraag naar en aanbod van de belegging 
 ҅ Hetsentimentvandemarkt(dusismenpositiefofnegatief)
 ҅ Macro-economischefactoren

Over het algemeen geldt dat hoe beter u uw beleggingenspreidt,hoeminderafhankelijkubentvanhetkoersrisicovaneen
specifiekebelegging.

Debiteuren- of kredietrisico
Kredietrisicoishetrisicodatdeondernemingofoverheidwaarinubelegtnietaanzijnbetalingsverplichtingenkanvoldoenof
zelfsfaillietgaat.Ditbetekentbijvoorbeelddatdedebiteurofuitgevendeinstellingvanuwobligatiederentenietkanbetalen
ofhetgeldaanheteindvandelooptijdnietkanterugbetalen.Vooraandelenkanditbetekenendatergeendividendkan
worden betaald of dat uw aandelen niets meer waard zijn. Het kredietrisico is kleiner als de uitgevende onderneming 
financieelgezondis.

Verwantaanhetkredietrisicoisdekredietwaardigheidvandeuitgevendeinstelling.Wordtdekredietwaardigheidslechter?
Danheeftditmeestaleennegatieveinvloedopdekoersvaneenobligatievandieuitgevendeinstelling.Eenverbeteringvan
dekredietwaardigheidleidtmeestaltoteenkoersstijging.

Valutarisico
Iseenbeleggingineenanderevalutauitgegeven?Datwilzeggenineenanderemuntsoortdandeeuro?Danlooptueen
valutarisico. De andere valuta kan meer of minder waard worden ten opzichte van de euro. Als uw belegging in een andere 
valutadandeeuroisgenoteerdendekoersvandieanderevalutadaaltinvergelijkingmetdeeuro,danheeftditeen
negatieveinvloedopdewaardevanuwbeleggingindieanderevaluta.

Ook kan er valutarisico bestaan voor landen in de eurozone. Dit risico zit vaak verborgen in de koers van een aandeel. Dit is 
afhankelijkvan:

 ҅ hoeveelactiviteitendeondernemingdiehetaandeelheeftuitgegeven,heeftinlandenbuitendeeurozoneof
 ҅  hoeveel resultaten die onderneming haalt in landen buiten de eurozone. Het kan zijn dat de onderneming dit risico zelf 

afdekt. 

Marktrisico
Marktrisico is het risico dat beleggingenminderwaardwordendoorontwikkelingenindealgemeneeconomischesituatie.Een
verslechteringvandeeconomischegroeikanbijvoorbeeldeennegatiefeffecthebbenopdewaardevaneenonderneming.
Hetgevolgkanzijndatdeaandelenvaneenondernemingminderwaardworden.Isdestemmingopdemarktpositief?Dan
kunnen de koersen van uw beleggingenstijgen.Negatievestemmingenkunnendekoersenlatendalen.Debeweeglijkheidvan
deeffectenbeurzenalsgevolgvanwisselendestemmingenopdemarktnoemenweookweldevolatiliteitvandemarkt.

Renterisico
Renterisicoishetrisicodatdewaardevanbeleggingendaaltalsderenteopdekapitaalmarktstijgt.Renteisdeprijsvoorhet
lenenvangeld.Eenstijgenderentekantotminderconsumptieleidenenhogererentelastenbijeenonderneming.Ditkande
winstvandeondernemingonderdrukzetten.Eenrenteverhogingkandaaromeennegatieveinvloedhebbenopdewaarde
vanaandelenenobligaties.

Overige algemene risico’s van beleggen
Er kunnen ook andere risico’s zijn voor uw beleggingen. 

 ҅  Liquiditeitsrisico. Het risico dat beleggingen niet of nauwelijks verhandeld kunnen worden op de beursofdaarbuiten,
omdat er geen of weinig vraag naar is. De beleggingenzijndanniet‘liquide’.Hierdoorkuntuuwbeleggingen(tijdelijk)niet
verkopen. U kunt dus niet vrij over uw inleg beschikken of u krijgt een slechtere prijs voor uw beleggingen als u deze 
verkoopt. 

 ҅ Politieke risico’s.Hetrisicodatbepaaldemaatregelenvandeoverheidnegatiefzijnvoorualsbelegger.
 ҅  Inflatierisico. Het risico dat de koopkracht van de euro afneemt. Dit betekent dat u voor 1 euro minder kunt kopen. 
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 ҅  Herbeleggingsrisico.Hetrisicodatunietineenvergelijkbaarproductkuntbeleggenwanneeruwbeleggingaflooptenu
het geld dat u terugkrijgt weer wilt beleggen. 

 ҅  Onvoorziene situaties. Hierbij kunt u denken aan een ingrijpende verandering in de wetgeving. Maar ook aan een 
terroristischeaanslag.Dezeonvoorzienesituatieshebbenbijnaaltijdgroteinvloedophetrendementvanuwbeleggingen.

Kenmerken en risico’s van obligaties

2. Wat zijn kenmerken van obligaties?
Eenobligatieiseenverhandelbaarschuldbewijsuitgegevendooreenoverheidofonderneming.Dezenoemenweookwelde 
uitgevendeinstellingofdebiteur.Deuitgevendeinstellingleentinfeitegeldvandebelegger.Obligatieswordenverhandeldop 
dekapitaalmarkt.Beleggerskunnenobligatiesopdekapitaalmarktkopenenweerdoorverkopen.Eenniet-complexeobligatie
heefteenvastelooptijdeneenvasterentebetaling(decoupon).Deuitgevendeinstellingbetaalt(meestaleensperjaar)de
renteuitaandehoudervandeobligatie.Derentewordtuitgedruktineenpercentagevandehoofdsom.Alsdeuitgevende
instellingdaartoeinstaatis,wordtdehoofdsomaanheteindevandelooptijdterugbetaald.

Aanvullende voorwaarden 
Bijeenobligatieleningkandeuitgevendeinstellingbepaaldeaanvullendeconditiesofrechtenafspreken.Voorbeelden
hiervanzijndemogelijkheidtotvervroegdeaflossing,capsenfloors.

 ҅ Vervroegde aflossing.Bijdemogelijkheidtotvervroegdeaflossingkandeuitgevendeinstellingnaeenbepaaldedatum
deleningvervroegdaflossen.Hierbijwordtvaakeen5-jaarsperiodegenomenwaarinaflossingnietmogelijkis.Daarna
kanaflossingmogelijkperkwartaalofperjaarplaatsvinden.Deuitgevendeinstellingzalindepraktijktotaflossing
overgaanbijgoedkopereherfinancieringsmogelijkheden.

 ҅ Caps en floors.Anderevoorkomendeoptiewaardenzijncapsenfloors.Ditzijnvoorafafgesprokenrenteplafondsen
-bodems.Bijeenleningmeteenvariabelerentekanvoorafbepaaldwordenwatdemaximalecouponcapendeminimale
couponflooris.

Rendement op een obligatielening
Bijhettotstandkomenvanhettotalerendementopeenobligatieleningspelendevolgendecomponenteneenrol.

 ҅ Het couponrendement.Derentevergoedingopeenobligatieuitgedruktindekoersvandeobligatie.
 ҅  Het aflossingsrendement.Hetverschiltussendeaankoop-endeaflossingskoers.Delaatsteisdoorgaans100%
(nominalewaardeofwel‘pari’).Alsdeleningbovende100%(bovenpari)isaangekocht,betekentditeen
aflossingsverlies.Bijaankooponderde100%(benedenpari)ontstaatereenaflossingswinst.

Dezetweecomponentenvormengezamenlijkheteffectieverendement,deyield.Hiermeewordthetrendementbedoelddat
debeleggerbehaaltalsdeobligatiewordtaangehoudentothetmomentvanaflossing.Wordtdeobligatieleningtussentijds
verkocht?Dankanhetwerkelijkbehaalderendementafwijkenvanheteffectieverendementbijaflossing.

3. Wat zijn risico’s van obligaties?
Hierondervolgteenoverzichtvanderisico’sdiedekoersofhetuiteindelijkerendementvaneenobligatiekunnenbeïnvloeden.
Dematewaarindezerisico’sgeldenvooruwbelegginghangtafvandekenmerkenvandeobligatie.

Renterisico
Renterisicoishetrisicovanveranderingenvanderenteopdekapitaalmarkt.Renteisdeprijsvoorhetlenenvangeld.
Verandertderenteindemarkt?Dankanditgevolgenhebbenvoordekoersenvanobligaties.Daaromishetrenterisicoook
een koersrisico. 

 ҅ Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Daaltderenteopdekapitaalmarkt?Danzullendekoersenvanobligaties
meestalstijgen.Alsutijdensdelooptijdvandeobligatieeenvastecouponrentekrijgt,hebtugeennadeelvaneen
rentedaling.

 ҅ Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Stijgtderenteopdekapitaalmarkt?Danzullendekoersenvanobligaties
meestaldalen.Hoelangerdeobligatienogloopt,hoegroterdedalingvandekoersenisbijobligatiesmeteenvaste
couponrente.Ukuntdannamelijkgeengebruikmakenvandestijgingvanderente.Uhebtmetuwobligatierechtopeen
vaste maar minder aantrekkelijke rente. 

Hetrenterisicobijobligatieskanookeenherbeleggingsrisicozijn.Herbeleggingsrisicoishetrisicodatumethetgelddatu
terugkrijgtvanuwaflopendebelegging,nietkuntbeleggenineenvergelijkbarebeleggingtegenhetzelfderendement.
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Duration
Eenstijgendemarktrenteheeftalsnegatiefeffectdatdekoersvandeobligatiedaalt.Dematewaarin,hangtvoornamelijkaf
vandelooptijdvandeobligatie.Durationof‘gewogengemiddeldelooptijd’vaneenobligatieiseenmaatstafvoorde
rentegevoeligheid. 

Voorbeelden: 
Eennormale10-jaarsobligatieheefteendurationvancircanegen.Ditbetekentdatdekoersvaneen10-jaarsobligatienaar
schatting9%daaltalsdegeldendemarktrentemet1%stijgt.Eeneeuwigdurende,ofwelperpetuele,obligatiedaaltnaarschatting
17%alsdemarktrentemet1%stijgt.Daardoorlateneeuwigdurendeobligatiesgroterekoersschommelingenziendangewone
10-jaarsobligaties.

Debiteurenrisico/kredietrisico 
Hetkredietrisicowilzeggendatdekansbestaatdatdeuitgevendeondernemingofinstantieindeproblemenraaktenuw
leningenrentenietkan(terug)betalen.Hetkredietrisicoiskleineralsdeuitgevendeondernemingofinstantiefinancieel
gezond is. 

 ҅ Gevolgen van een positieve ontwikkeling.Verkeerteenondernemingingoedefinanciëlegezondheid?Danisdekans
grootdatdeuitgevendeonderneminguwobligatieenrentekan(terug)betalen.

 ҅ Gevolgen van een negatieve ontwikkeling.Verkeerteenonderneminginslechtefinanciëlegezondheid?Danisdekans
aanwezigdatdeuitgevendeonderneminguwobligatieenrentenietkan(terug)betalen.

Ratingrisico
Verwantaanhetkredietrisicoishetratingrisico,waarbijdekredietstatus(derating)vandeuitgevendeinstellingbelangrijkis.
Hieroverkuntumeerlezenbij‘Waaromisdekredietstatus(rating)belangrijk?’

 ҅ Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Alseenvandevooraanstaanderatingbureaus(Moody’s,FitchofStandard&
Poor’s)deratingvaneenleningverhoogt,betekentditdatzijverwachtendatdekansopeenkredietrisicokleinerwordt.
Alsgevolgdaarvanzaldemarktvoordezeleningeenlagererentevragen,waardoordekoersvandebetreffendeobligatie
kanstijgen.

 ҅ Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Alsderatingvaneenleningwordtverlaagd,betekentditdatzijverwachtendat
dekansopeenkredietrisicogroterwordt.Alsgevolgdaarvanzaldemarktvoordezeleningeenhogererentevragen,
waardoordekoersvandebetreffendeobligatiekandalen.

Bail-in seniorbankobligaties
OpEuropeseBankenisdeBankRecoveryandResolutionDirective(BRRD)vantoepassing.Eenbelangrijkonderdeelvande
BRRDishetzogenaamdebail-inprincipe.Ditbail-inprincipebetekentdatalsdefinanciëlegezondheidvaneenbank
verslechtertofalsdetoezichthouderhieromverzoekt,kapitaalverschaffersgevraagdkunnenwordeneenfinanciëlebijdrage
televerenomdepositievandebankteverbeterenen/ofomdeimpactvanhetfalentoteenminimumtebeperken.Deze
bijdragevindtplaatsdoorafschrijvingvandehoofdsomofomzettingnaaraandelenenwordtnietalleenvanaandeelhouders
verlangd,maarookvanseniorobligatiehouders.Ditbetekenteennieuwesituatie.Voorheenliepdezebeleggeralleenhet
risicoeendeelvanzijninlegkwijtterakeningevalvanfaillissementvaneenbank.Nukanhijalineeneerderstadiumte
makenkrijgenmeteenverlies.Welblijftdeoorspronkelijkewatervalvankracht.Ditbetekentdatverschaffersvanaandelen-
kapitaalen(additional)Tier1-enTier2-vermogendeeersteverliezendragen.

Couponrisico 
Eennormaleobligatieheefteenvasterente,ofwelcoupon,gedurendedegehelelooptijd.Daarnaastkaneenobligatieook
eenvariabelecouponhebben.Dezewordtopvantevorenvastgesteldeherzienings-momentenaangepast.Metdeze
obligatieshebtueennauweaansluitingbijdeactuelemarktrente.

 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Indiendewaardewaaraandevariabelecouponisgelinktstijgt,zaldevariabele
couponmeestijgen.Decoupondieukuntontvangenzaldushogerzijn.Wegaandaarbijuitvaneensituatiezondercaps
enfloors.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Indiendewaardewaaraandevariabelecouponisgelinktdaalt,zaldevariabele
couponmeedalen.Decoupondieukuntontvangenzalduslagerzijn.Wegaandaarbijuitvaneensituatiezondercapsen
floors.
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Liquiditeitsrisico 
Destelregelis:hoecomplexereenobligatie,desteminderliquidedezeis.Deprofessionelemarktvindthelecomplexe
obligatiesmoeilijktewaarderen.Particulierebeleggersbepalendanookgrotendeelsdevraagenhetaanbod.Zijvertoneneen
veel grilliger handelsgedrag dan professionele beleggers. In extreme markt omstandigheden kan het voorkomen dat er 
(tijdelijk)zelfsgeenhandelmogelijkis.Dekansopeenmindereverhandelbaarheidomschrijvenwijalshetliquiditeitsrisico.
Hetliquiditeitsrisicoisookafhankelijkvandeomvangvaneenobligatieleningendoetzicheerdervoorbijrelatiefkleine
leningen.

 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen. Bij een verbetering van vraag en aanbod kan het zijn dat u uw beleggingen 
gemakkelijkerkuntverkopenofaankopentegeneengunstigereprijs.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen. Bij een verslechtering van vraag en aanbod kan het zijn dat u uw beleggingen 
moeilijker,enwellichtook(tijdelijk)niet,kuntverkopenofaankopen.Ookisdekansgroterdatdeprijswaartegenu
aankooptofverkooptongunstigerzalzijn.Ingevalvaneenverkoopkanditdusbetekenendathetlangerduurtvoordatu
de opbrengsten van de verkoop terug hebt.

Overige risico’s
Deaanschafvanobligatiesmeteigenmiddelenbrengtgeenhefboomwerkingmetzichmee.Wellooptuhetrisicodatuwhele
belegging verloren gaat. 

4. Hoe kunt u beleggen in obligaties?
Ukuntopdiversemanierenbeleggeninobligaties.Welkevormhetmeestpassendisvooru,isafhankelijkvanuwspecifieke
beleggingswensen. Hieronder vindt u een aantal van deze mogelijkheden. 

 ҅ Rechtstreeksaan-enverkopenvanindividueleobligaties
 ҅ Obligatiebeleggingenviabeleggingsfondsen
 ҅ Obligatiebeleggingenviaindextrackers

Verdereinformatieoverbeleggingsfondsenenindextrackersvindtuonder‘Kenmerkenenrisico’svanbeleggingsfondsen’.

5. Waarom is de kredietstatus (rating) belangrijk?
Bijdebiteuren-enkredietrisicospreektmenvaakoverrating.Ditiseeninschattingvandekredietwaardigheidvaneen
debiteurdooreenkredietbeoordelaarengeefteeninschattingvandefinanciëlegezondheidvaneenonderneming.Hoe
hogerderating,destelagerhetkredietrisicoendusdetebetalenrente.Dekoersvaneenlopendeobligatiewordtmede
beïnvloeddoor(verwachte)wijzigingeninderating.Bijeen(verwachte)neerwaartsebijstellingvandekredietwaardigheid
gaatdekoersdalen.Verderishetvanbelanginwelkesectoreenondernemingactiefis.EenA-ratingvaneenbankkaneen
heelandererentevergoedinghebbendaneenvoedingsbedrijfmetdezelfderating.Deinschattinghoeftnietovereente
stemmenmetonzevisieofdievanandereinstanties.Daarnaastiseenratingeenmomentopname,diegeengarantiesgeeft
voor het rendement en de koersontwikkeling.

Obligatiesdiewordenuitgegevendoordebiteurenvanwiedekwaliteitdoorderatingbureausalsgoedwordtbeoordeeld,
hebbeneenratinggelijkofhogerdanBaa3/BBB-.Dezeobligatieswordeninvestmentgradeobligatiesgenoemd.Obligaties
meteenlagererating(Ba1/BB+t/mD)kunnenwordenaangemerktalsspeculatief.Dezeobligatiesnoemenweookwel
high-yieldobligatiesofjunkbonds.

Omhetverschilinrisicoduidelijktemakensplitsenwijdevermogenscategorieobligatiesineenrisicomijdendeneenrisico-
dragenddeel.Hetrisicomijdendedeelnoemenweobligatiesinvestmentgrade(IG).Hierinnemenweobligatiesopmeteen
investmentgrade-rating.

Hetrisicodragendedeelnoemenweobligatieshighyield.Dooreenveranderenderatingvandedebiteurkunnenobligatiesin
eenandererisicocategoriegaanvallen.Datheeftmogelijkgevolgenvoorhettotalebeleggingsprofielvandebeleggings-
portefeuille.Binnenhetobligatie-universumvolgenwijalleenindividueleobligatiesmeteeninvestmentgrade-rating.

6. Complexe en niet-complexe obligaties
Van LanschotKempenmaaktonderscheidtussencomplexeenniet-complexeobligaties.Steedsmeerobligatieshebbeneen
meercomplexestructuurdan‘normale’obligaties.Zereagerenmeestalandersopveranderendemarktomstandigheden.Deze
complexeobligatiesbiedenbeleggersdemogelijkheidomactievermetobligatiebeleggingenomtegaan.
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Niet-complexe obligaties

Normaal/vast
Kenmerken 
Eennormaleobligatieheefteenvaste(eindige)looptijdeneenvasterentebetaling,decoupon.Deuitgevendeinstelling
betaalt,meestaleensperjaar,derenteuitaandehoudervandeobligatie.Derentewordtuitgedruktineenpercentagevan
dehoofdsom.Dehoofdsomwordt,alsdeuitgevendeinstellingdaartoeinstaatisaanheteindevandelooptijdterugbetaald.

Risico’s
Vooreennormalevastrentendeleninggeldtdathoelangerderesterendelooptijdvandeobligatieleninghoehogerhet
renterisico.Hetkredietrisicoisgroteralsdeuitgevendeinstellingfinancieelmindergezondis.Kredietbeoordelaarsgeveneen
inschattingvanhetkredietrisicodoormiddelvaneenrating.

Covered bonds (gedekte obligaties)
Kenmerken 
Coveredbondszijnobligatiesuitgegevendooreenbankdieeenextrazekerheidheeftindevormvaneenbepaaldonder-
pand.Ditonderpandbestaatvaakuit(eersteklas)hypothekenofpubliekeleningen.Dezezijntoegewezenaandecoverpool.
Dankzijhetonderpand,naastdezekerheidvandedebiteur,hebbendemeestecoveredbondseenhogerekredietstatus/
ratingdandebankzelf.

Risico’s
 ҅ Hoelangerderesterendelooptijdvandeleninghoehogerhetrenterisico.
 ҅   Het kredietrisico voor een covered bond is meestal lager dan van een normale vastrentende lening uitgegeven door 
dezelfdebank,omdathetextrazekerheidgeeftindevormvaneenbepaaldonderpand.

Floating rate notes 
Kenmerken 
Eenfloatingratenote(FRN)iseenobligatiewaarbijdecouponafhankelijkisvandekorteinterbancairerente,meestal
3-maandsof6-maandsEuribor.Decouponwordtiederedrieofzesmaandenopnieuwvastgesteldopbasisvandedan
geldende korte rente. 

Risico’s
 ҅ HetrenterisicovaneenFRNblijftbeperkttotdezekorteperiode.Immersderentewordtperperiodeaangepast.
 ҅ Hetkredietrisicoisnetzogrootalsbijeennormaleobligatiemetdezelfdelooptijdenvandezelfdedebiteur.
 ҅ HetliquiditeitsrisicovaneenFRNkangroterzijndaneennormaleobligatie.
 ҅ EenFRNheefteenduidelijkcouponrisico.Deinvloedmerktuvooralopdeinkomstenendaarmeeophetuiteindelijke
rendement.Doordedalingofstijgingvanderenteindeloopdertijdkandecouponsignificantgaanafwijkenvanhet
niveau bij opname. 

Complex of niet-complex?
Voldoetdefloatingratenoteaanallevandeonderstaandeeigenschappen?Danisdiefloatingratenoteniet-complex.De
floatingratenoteobligatieheeft:

 ҅ eenvasterenteformule(bijv.3-maandsEuribor),
 ҅ eenvasteopslag,
 ҅ eeneindigelooptijd,
 ҅  geen achterstelling.
Voldoetdefloatingratenotenietaanallevandebovenstaandeeigenschappen?Danvindenwijdebetreffendefloatingrate
note complex.

Inflatiegerelateerde obligaties
Kenmerken
Bijinflatiegerelateerdeobligaties(ILO)zijndecouponbetalingenendehoofdsomgerelateerdaandeontwikkelingvaneen
bepaaldeconsumentenprijsindex.Bijdemeestvoorkomendevormvaninflatiegerelateerdeobligatiesishetrentepercentage
laaginvergelijkingmetgewoneobligaties.Maardebeleggerkrijgtgedurendedelooptijdeencompensatieuitgekeerdvoorde
inflatietijdensdelooptijd.
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Cijfervoorbeeld: 
SteldecouponvergoedingvaneenILObedraagt2,25%perjaar.Ukooptdeleninguitemissieop100%.Deinflatiebedraagtinjaar
1:3%,injaar2:4%.Injaar3issprakevandeflatie:-1%.Injaar4bedraagtdeinflatie2%eninjaar5:5%.Dehoofdsomwordt
jaarlijksaangepastaandeinflatie(indexatie).Decumulatieveinflatiegedurendedelooptijdvandeleningwordtweergegeveninde
indexratio.Debeleggerontvangt2,25%couponvergoedingoverdehoofdsomendehoofdsomwordtjaarlijksvermeerderdmetde
inflatie.Daardoorneemtookdejaarlijksecouponvergoedingtoe.Zobedraagtinjaar4decouponniet€ 2,25,maar€ 2,43.Aanhet
eindevandelooptijdwordtdeleningop113,58%afgelost.Hetjaarlijkserendementbedraagt4,9%.Ditislagerbijeenlagere
inflatie.IngevalvandeflatiekentdehoofdsomvanEuropeseILO’seengarantieop100%.

Risico’s
 ҅ HetrenterisicovaneenILOisminderduidelijkdanbijeennormaleobligatie.Alsdenominalerentestijgtdooreenhogere
inflatieverwachting,danhoudteenILOhaarwaarde.Maarstijgtdenominalerenteomeenanderereden(vraag/aanbod),
dandaaltdekoersvaneenILO,netalsbijeennormaleobligatie.

 ҅ IndemarktvoorILO’sdiezijnuitgegevendooroverhedenisoverhetalgemeenvoldoendevraagenaanbod.Het
liquiditeitsrisicoisdusbeperkt,maarwelgroterdanvoor‘normale’obligatiesuitgegevendoorhetzelfdeland.

Complex of niet-complex? 
Voldoetdeinflatiegerelateerdeobligatieaanallevandeonderstaandeeigenschappen?Danisdieinflatiegerelateerde
obligatieniet-complex.Deinflatiegerelateerdeobligatieheeft:

 ҅ Eeneindigelooptijd
 ҅  Geen achterstelling
 ҅ Eennormalecoupon(vasterentecouponenopslagvoorinflatie)

Voldoetdeinflatiegerelateerdeobligatienietaanallevandebovenstaandeeigenschappen?Danvindenwijdebetreffende
inflatiegerelateerdeobligatiecomplex.

Complexe Obligaties 
VoorbeeldenvancomplexeobligatieszijnHigh-yieldobligaties,vreemdevalutaobligatiesenconverteerbareobligaties.Een
omschrijvingvancomplexeobligatiesleestuinonzeComplexeBeleggingenWijzer.Uvindtdezeopvanlanschotkempen.com/
wijzers.

Kenmerken en risico’s van aandelen

7. Wat zijn kenmerken van aandelen?
Eenaandeel(A)iseeneigendomstitelvaneenbedrijf.Deaandeelhouderszijndusgezamenlijkeigenaarvaneenbedrijf.Een
aandeel kent geen einddatum. De aandeelhouder kan zijn aandelen verkopen. De aandelen kunnen aan een beurs genoteerd 
zijn,maardithoeftniet.Alseenaandeelnietbeursgenoteerdis,gaathetomeencomplexaandeel.

Uhebtmeteenaandeelmeestalhetrechtom:
 ҅ dividenden te ontvangen. Dividend is het geld dat de onderneming aan de aandeelhouders kan uitkeren als het bedrijf 
winstheeftgemaakten

 ҅  te stemmen op de vergadering van aandeelhouders.

Hetkoersverloopvaneenaandeelisafhankelijkvan:
 ҅ degangvanzakenbijendetoekomstverwachtingenvoorhetbedrijf,
 ҅ deeconomischeenmonetaireontwikkelingenindevoorhetbedrijfrelevanteregio’s,
 ҅  het beursklimaat op de beurzen waar het aandeel genoteerd staat. 

Deze factoren zijn ook van invloed op de beweeglijkheid van de koers van een aandeel. De koers van een aandeel is niet 
constant,maarkanindeloopvandetijdscherpbewegen.Heteventuelerendementopaandelenbestaatuittweeonderdelen:
dewaardestijgingenhetdividend.Deaanschafvanaandelenmeteigenmiddelenbrengtgeenhefboomwerking met zich mee. 

http://vanlanschotkempen.com/wijzers
http://vanlanschotkempen.com/wijzers
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Dividend
Aandeelhouderskunnendividenduitgekeerdkrijgen.Ditiseendeelvandewinst.Alsudividendontvangt,danmoetu
daaroverinprincipedividendbelastingbetalen.DehoogtevanhetdividendwordtjaarlijksvastgestelddoordeAlgemene
VergaderingvanAandeelhouders.Dehoogtevanhetdividendisinderegelstabiel,maarnietgegarandeerd.Alseenbedrijfin
hetafgelopenjaaronvoldoendewinstheeftgemaakt,danwordtdehoogtevanhetdividendhieropaangepast.Hetkan
voorkomen dat een bedrijf dividend niet in contanten maar in de vorm van aandelen uitkeert. Dit noemen we stockdividend 
(STDV).Metstockdividendkrijgtunieuweaandelen.Veelbedrijvenbiedeneenkeuzedividendaan.Voordezegevallengeeft
uonsdestandaardinstructieofudividendincontantenwiltontvangenofinaandelen(stockdividend).

8. Wat zijn risico’s van aandelen?
Aandelenhebbenverschillenderisico’s.Dekoersvaneenaandeelreageertdaardoorverschillendbijpositieveofnegatieve
ontwikkelingen. Ook loopt u het risico dat uw gehele belegging verloren gaat.

Koersrisico 
 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Doeteenonderneminghetgoed,dankanuwaandeelmeergeldwaardworden
dooreenmogelijkestijgingvandekoers.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Doeteenonderneminghetmindergoed,dankanuwaandeelminderwaard
worden omdat de koers waarschijnlijk daalt. In het meest extreme geval is een aandeel zelfs niets waard als het bedrijf 
faillietgaat.Ofudividendontvangt,hangtonderandereafvandevraagofdeonderneminghetgoeddoet.Maaktde
onderneminggeenwinst,dankrijgtumeestalookgeendividend.Heeftdeondernemingdividenduitgekeerd?Danheeft
datinvloedopdekoers.Opdedagdathetbedrijfhetdividenduitkeert,daaltdekoersmeestalmetongeveerhetbedrag
vanhetdividend.Datisdandekoersex-dividend(dekoerszonderdividend).

Marktrisico 
 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Bijpositieveberichtenindemarkt,reagerendekoersenvanaandelenmeestal
doortestijgen.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Bijnegatieveberichtenindemarkt,reagerendekoersenvanaandelenmeestal
door te dalen. Deze berichten kunnen gaan over de onderneming zelf of over algemene marktomstandigheden. 

Ofdekoersvaneenaandeelstijgtofdaalt,enhoesterk,verschiltperonderneming.Diversespecifiekekenmerkenzijn
belangrijkvoorhetpresterenvandeondernemingonderbepaaldemarktomstandighedenenbeïnvloedendaarmeede
beweeglijkheidvandekoers.Hieronderbesprekenweenkelevandezekenmerken:

 ҅  Sector:Sectorenbestaanuitvergelijkbarebedrijvenophetgebiedvanproductenen/ofdiensten.Voorbeeldenvan
sectorenzijnenergie,nutseninfrastructuur.Bepaaldeontwikkelingenindemarktkunnengroteimpacthebbenopde
ene sector terwijl dezelfde marktontwikkeling een kleine impact kan hebben op de andere.

 ҅  Cyclisch/niet cyclisch:Cyclischebedrijvenzijnsterkverbondenaandeconjunctuurterwijlniet-cyclischebedrijvenmeer
onafhankelijkzijnvandeconjunctuur.Ditbetekentdatcyclischebedrijvensterkerreagerenopveranderingeninde
conjunctuurtenopzichtevanniet-cyclischebedrijven,diestabielerblijventijdensveranderingeninconjunctuur.

 ҅  Regio:Delocatievandebedrijfsactiviteitenkangroteinvloedhebbenopdebedrijfsprestaties.Enkeleregionalefactoren
diebedrijfsprestatieskunnenbeïnvloedenzijnbijvoorbeeldeconomie,demografie,politiek,cultuurenklimaat.

 ҅  Individuele kenmerken:Specifiekebedrijfskenmerkenkunnenprestatiesbeïnvloeden.Eenvoorbeeldisdeverhouding
tussenvreemdvermogeneneigenvermogen(leverageofhefboom).Wanneereenbedrijfgebruikmaaktvanvreemd
vermogencreëerthetbedrijfeeninternehefboom.Hoegroterhetgedeelteaanvreemdvermogentenopzichtevanhet
totalevermogen,hoegroterdehefboom.Ondergoedemarkt-omstandighedenkanhetbedrijfprofiterenvande
hefboomterwijlditaverechtswerktonderslechtemarktomstandigheden.Hetkanzelfstotproblemenleidenalsde
opbrengstenonvoldoendezijnomtevoldoenaandeverplichtingendievoortvloeienuithetgebruikvanvreemd
vermogen.Individuelekenmerkenkunnenpositiefzijn,bijvoorbeeldeenbodopdeaandelenvanhetbedrijf,maarook
negatief,bijvoorbeeldhetvertrekvaneenbestuurderoffraude.
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Liquiditeitsrisico 
Er zijn aandelen die u niet gemakkelijk kunt kopen of verkopen. Dit noemen we incourante aandelen. Ook op beurzen kunnen 
incourante aandelen voorkomen. Er is dan weinig vraag of aanbod. Hierdoor is het moeilijker om deze aandelen te kopen of te 
verkopen. 

 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen. Bij een verbetering van vraag en aanbod kan het zijn dat u uw beleggingen 
gemakkelijkerkuntverkopenofaankopentegeneengunstigereprijs.Kooptiemandeengrotehoeveelheidincourante
aandelen?Danzorgtdatmeestalvooreensterkestijgingvandekoers.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen. Bij een verslechtering van vraag en aanbod kan het zijn dat u uw beleggingen 
moeilijker,enwellichtook(tijdelijk)niet,kuntverkopenofaankopen.Ookisdekansgroterdatdeprijswaartegenuaan-
ofverkooptongunstigerzalzijn.Ingevalvaneenverkoopkanditdusbetekenendathetlangerduurtvoordatuuwinleg
terughebt.Verkooptiemandeengrotehoeveelheidincouranteaandelen?Danzorgtdatmeestalvooreensterkedaling
van de koers. 

Renterisico 
Renterisicoishetrisicovanveranderingenvanderenteopdekapitaalmarkt.Renteisdeprijsvoorhetlenenvangeld.
Verandertderenteindemarkt?Dankanditgevolgenhebbenvoordekoersenvanaandelen.Daaromishetrenterisicoook
een koersrisico. 

 ҅  Gevolgen van positieve ontwikkelingen.Daaltderente?Danzullendekoersenvanaandelenmeestalstijgen.
 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen.Stijgtderente?Danzullendekoersenvanaandelenmeestaldalen.Het

dividend rendement wordt dan minder aantrekkelijk ten opzichte van de rente. Het kan ook zijn dat bedrijven meer rente 
moeten betalen op hun leningen. 

Dividendrisico
Bedrijven maken winst en keren dat uit in de vorm van dividend aan de aandeelhouders. Het gevoerde dividendbeleid kan 
aandelenkoersenbeïnvloeden.

 ҅   Gevolgen van positieve ontwikkelingen. Een hoger dividend betekent veelal dat er meer beschikbare winst is voor 
uitkeringbijdeonderneming.Eenstabieltotlichtehogerdividendbeleidsteltvertrouwenrichtingdetoekomst.Datpakt
meestalpositiefuitvoordeaandelenkoers.

 ҅   Gevolgen van negatieve ontwikkelingen. Een dividendverlaging kan betekenen dat een onderneming minder vertrouwen 
heeftrichtingdetoekomsten/oferminderfinanciëleruimteisvoorhetdoenvanuitkeringenofsimpelweghetbedrijf
anderekeuzesmaakt(overnamesofschuldafbouw).Bijbedrijvenwaarbeleggersrekenenopeenstabieltotgroeiend
dividendkaneenneerwaartseaanpassingeenflinkenegatievereactieveroorzaken.

9. Hoe kunt u beleggen in aandelen?
Ukuntopdiversemanierenbeleggen.Welkevormhetmeestpassendisvooru,isafhankelijkvanuwspecifiekebeleggings-
wensen. Hieronder vindt u een aantal van de mogelijkheden. 

 ҅ Rechtstreeksaan-enverkopenvanindividueleaandelen
 ҅ Aandelenbeleggingenviaactiefbeheerdebeleggingsfondsen
 ҅ Aandelenbeleggingen via passief beheerde beleggingsfondsen
Verdereinformatieoveractiefenpassiefbeheerdebeleggingsfondsenvindtuonder‘Kenmerkenenrisico’svanbeleggings-
fondsen’.

10. Complexe en niet-complexe aandelen 

Niet-complexe aandelen
Regulierebeursgenoteerdeaandelenzijnniet-complex.

Complexe aandelen
Naastgewonereguliereaandelenzijnerookcomplexeaandelenzoalspreferenteaandelenenaandelendieworden
verhandeldopalternatievehandelsplatformen.EenomschrijvingvandezebeleggingenleestuindeComplexeBeleggingen-
Wijzer.Dezevindtuopvanlanschotkempen.com/wijzers.

http://vanlanschotkempen.com/wijzers
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Kenmerken en risico’s van beleggingsfondsen

11. Wat zijn kenmerken van beleggingsfondsen? 
 Een beleggingsfonds brengt beleggers samen. Een beleggingsfonds verzamelt middelen van individuen om deze vervolgens 
namens de groep te beleggen in een portefeuille van verschillende beleggingen,zoalsaandelenofobligaties.Eenbeleggerin
eenbeleggingsfondskrijgtalshetwareeengedeeltevandeportefeuille.Wijselecterenbeleggingsfondsenopbasisvaneen
uitgebreideanalyse.

 Verschillen tussen beleggingsfondsen en individuele beleggingen 
 ҅ Demeestebeleggingsfondsenhebbenspecifiekerichtlijnentenaanzienvanhunbeleggingsbeleid.
 ҅ Eenbeleggingsfondswordtbeheerddooreenprofessionelepartij.Hetbiedtudemogelijkheidomuwinlegtespreiden.

Door spreiding kunt u risico’s reduceren. 
 ҅  Een beleggingsfonds biedt de mogelijkheid om ook in minder toegankelijke markten te beleggen. 

Aandelenklassen 
 Fondsbeheerders bieden soms meer varianten van een beleggingsfonds aan. Ze doen dit in de vorm van verschillende 
aandelenklassen.Zedoenditomtegemoettekomenaanverschillendevoorkeurenvanbeleggers.Zokanereenaandelen-
klassezijndieindollarsnoteerteneenandereineuro’s.Ofeenaandelenklassewaaropdividendautomatischwordt
herbelegd in het fonds en een andere waar het dividend in geld aan u wordt uitgekeerd. 

Aandelenklassenkunnenookzijnafgestemdopverschillendedoelgroepen,zoalsparticuliereofinstitutionelebeleggers.
Beleggingsinhoudelijkkennendeaandelenklassengeenverschillen.Hetverschilzitindekenmerken,zoalsdevaluta,devorm
vandividenduitkering,demanagementfeeofdeminimaalvereisteinleg.

Voorparticuliereklantenstellenwijdoorgaansdeparticuliereaandelenklassebeschikbaar.Maarerzijnuitzonderingen.Soms
isereeninstitutioneleaandelenklassedievoordelenbiedttenopzichtevandeparticuliere.Alsdefondsbeheerdertoestaat
datparticuliereklantenindezeinstitutioneleaandelenklassemogenbeleggen,stellenwijdezevooronzeparticuliereklanten
beschikbaar.Aanhettypeaandelenklassekunnenonzeklantengeenrechtenontlenen.Hetkanvoorkomendatualleenvia
onsineenbepaaldeinstitutioneleaandelenklassekuntbeleggen.Daardoorkanhetvoorkomendatdezeaandelenklasseniet
kan worden overgeboekt wanneer u uw portefeuille wilt overboeken naar een andere bank. 

De handel in beleggingsfondsen 
Fondsenkuntunietallemaalopdezelfdemanieraan-enverkopen.Sommigefondsenwerkenmeteenveilingsysteem.Dat
betekentdatalleordersineenbepaaldfondsdiebijvoorbeeldvoor15.55uurwordeningelegd,devolgendedagworden
verhandeldom10.00uur(veilingmoment).Participatieswordendanverhandeldtegenééntransactieprijs,deintrinsieke 
waarde.Ditkan,inclusiefeenkleineop-ofafslagzijn,ookwelhandelskostengenoemd.Dezehandelskostenzijntercompen-
satievantransactiekostenbinnenhetfondsinverbandmetdeaan-ofverkoop.Hetkansomsookvoorkomendathandels-
kostennietindevormvaneenop-ofafslagwordenberekend,maarapartinrekeningwordengebracht.Deintrinsieke waarde 
wordt voorafgaand aan het veilingmoment berekend op basis van slotkoersen en dagelijks gepubliceerd op de website van de 
betreffendefondsbeheerder.DehoogtevandehandelskostenstaatvermeldinhetprospectusendeEBi of het Eid van het 
betreffendebeleggingsfonds.Bijsommigebeleggingsfondsenkanhetvoorkomendatdehandelnietdagelijksplaatsvindt,
maarbijvoorbeeldmaandelijksofzelfsjaarlijks.Debeleggingsfondsendienietviaeenveilingsysteemwordenverhandeld,
worden via de beursverhandeldzoalsbepaaldinonsOrderuitvoeringsbeleid.Overditbeleidleestumeerinhoofdstuk 8van
deze voorwaarden. 

Dividend 
ErzijnbeleggingsfondsendiealsrechtsvormeenNaamlozeVennootschap(NV)ofBeslotenVennootschap(BV)hebben.Dit
typebeleggingsfondskanudemogelijkheidbiedenomuwontvangendividendweeromtezetteninnieuweaandelen.U
krijgt dan eerst het dividend en daarna belasten wij uw rekening voor de verkregen aandelen. Dat noemen we herbelegging. 
Voorkeuzedividendgeeftuonsdestandaardinstructieofudividendincontantenwiltontvangenofinaandelen(stock-
dividend).Voorherbelegginggeeftuonsdestandaardinstructiedatuhetontvangendividendwiltherbeleggeninnieuwe
aandelen van het beleggingsfonds. 
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Soorten beleggingsfondsen 
 ҅  Open-end en closed-end beleggingsfondsen.Bijclosed-endbeleggingsfondsenis(integenstellingtotopen-end
beleggingsfondsen)wettelijkvastgelegddatzijnaintroductiegéénextraparticipatiesmogenuitgeven.Departicipaties
vanclosed-endbeleggingsfondsenwordenverhandeldopdesecundairemarktendekoerswordtmededoorvraagen
aanbodbepaald.Open-endbeleggingsfondsenzijnechterwettelijkverplichtomparticipatiesteverkopenenintekopen
tegen hun intrinsieke waardeperaandeel.Demeesteopen-endbeleggingsfondsenwordenviaeenveilingsysteem
verhandeld.Datwilzeggendaterslechtséénkeerperdaghandelplaatsvindt.Detijdwaaropdezehandelplaatsvindt,
verschilt per fonds. 

 ҅  Fund of funds.Eenfundoffundsiseenbeleggingsfondsdatbelegtinbeleggingsfondsen.Kooptueenfundoffunds?
Danhoudenzoweldebeheerdervanhetfundoffundsalsdebeheerdersvandeonderliggendefondseneenmanagement-
fee in. Door deze structuur is er een stapeling van fondskosten waardoor de totale kosten hoger uit kunnen komen dan 
bij een regulier beleggingsfonds. 

 ҅  Actieve en passieve beleggingsfondsen.Beleggingsfondsenkunnenookwordenonderverdeeldnaarpassieveenactieve
beleggingsfondsen.Eenactiefbeleggingsfondswijktbewustafvandevoorhetfondsrelevantemarktindex.Opdie
manier probeert het fonds een beter rendement te realiseren dan de index. Deze afwijking is doorgaans gebaseerd op 
eenvisieofstrategie.Omdezevisieteontwikkelen,isanalysenodig.Ditzorgtvoorhogerebeheerkosten.Eenpassief
beleggingsfondsheeftalsdoelomzoveelmogelijkhetrendementnatebootsenvandemarktindexdievoorhetfonds
relevantis.Determpassiefheeftbetrekkingophetzoveelmogelijkvolgenvandesamenstellingvandeindex.

 ҅  Indexfondsen en exchange traded funds (ETF’s) zijn voorbeelden van passieve beleggingsfondsen. Bij zogenoemde 
indexfondsenenETF’sisdeLopendeKostenMaatstaf(LKM)meestaljuistlager.Ditkomtdoordatindexfondseneen
indexvolgen.Hetbeheerhiervaniseenvoudigerdanvaneenactiefbeheerdfonds.Debeheerdersvanindexfondsen
ontvangendaardooreenlageremanagementfee.DitresulteertineenlagereLKM.Bijexchangetradedfundskan
gedurendedehelehandelsdagwordengehandeld.Voormeeruitgebreideinformatieoverdeverschillentussenindex-
fondsenenETF’skuntuhethoofdstukIndexfondsenuitdeComplexeBeleggingenWijzerlezen.Uvindtdezeop
vanlanschotkempen.com/wijzers.

12. Wat zijn risico’s van beleggingsfondsen?
 ҅ Alle risico’s van beleggingendieindithoofdstukstaangenoemd,geldenafhankelijkvandesamenstellingvandefonds-

portefeuille ook voor beleggingsfondsen. 

 Omdat het vermogen binnen een beleggingsfonds is gespreid over verschillende beleggingen,isdebeweeglijkheidvande
koersvaneenbeleggingsfondsoverhetalgemeenlagerdanvanindividueleaandelenofobligaties.Derisico’svanbeleggings-
fondsen worden bepaald door de onderliggende waarden en de gehanteerde beleg gingsstrategie van het fonds. Dit betekent 
bijvoorbeelddatdewaardevaneenbeleggingsfondsmeteenrelatiefgrotepositieineenbepaalderegioofsectorgevoeliger
is voor ontwikkelingen in die bepaalde sector of regio. 

 ҅  Gevolgen van positieve ontwikkelingen in een sector. Wanneerdeenergiesectorbovengemiddeldgoedpresteertdan
kaneenfondsmeteenrelatiefgrotepositieindeenergiesectordaarvansterkerprofiterendanfondsenmeteenrelatief
kleinepositieindeenergiesector.

 ҅  Gevolgen van negatieve ontwikkelingen in een sector. Wanneerdeenergiesectorbovengemiddeldslechtpresteertdan
zaleenfondsmeteenrelatiefgrotepositieindeenergiesectordaarondersterkerlijdendanfondsenmeteenrelatief
kleinepositieindeenergiesector.Heefthetfondseenrelatiefgrotepositieineenbepaalderegiodanbetekentditdatde
waarde van het beleggingsfonds gevoeliger is voor ontwikkelingen in die bepaalde regio.

 ҅  Gevolgen van positieve ontwikkelingen in een regio.WanneerderegioEuropabovengemiddeldgoedpresteertdankan
eenfondsmeteenrelatiefgrotepositieinderegioEuropadaarvansterkerprofiterendanfondsenmeteenrelatiefkleine
positieinderegioEuropa.

 ҅  Gevolgen van negatieve ontwikkelingen in een regio.WanneerderegioEuropabovengemiddeldslechtpresteertdanzal
eenfondsmeteenrelatiefgrotepositieinderegioEuropadaarondersterkerlijdendanfondsenmeteenrelatiefkleine
positieinderegioEuropa.Eriseenrisicodatuuwgeheleinleginhetbeleggingsfondskwijtraakt,bijvoorbeeldingeval
van wanbeleid door de fondsbeheerder

http://vanlanschotkempen.com/privacy
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Overig

13. Zijn er nog andere soorten beleggingen?
Naastdebeleggingendieweindithoofdstukhebbenbeschreven,zijnernogveelmeersoortenbeleggingen. Ook voor deze 
beleggingen geldt dat u de kenmerken en risico’s ervan moet kennen en begrijpen voordat u daarin gaat beleggen. Voor de 
kenmerken en risico’s van bijvoorbeeld complexe beleggingen,zoalscomplexeobligatiesengestructureerdeproductendientu
kennistenemenvanonzeComplexeBeleggingenWijzer.Dezekuntuvindenoponzewebsiteofopvragenbijuwbeleggings-
specialist.  

Daarnaastmoetuookaltijddespecifiekeinformatielezenenbegrijpenvandebeleggingwaarinuwiltbeleggen,zoalshet
prospectus,hetEssentiële-informatiedocument(Eid) en de brochure.
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7. Beleidsstukken voor beleggen

Inleiding
In dit hoofdstuk kunt u lezen waarom wij beleidsstukken maken en waarom die belangrijk voor u zijn. U leest hier ons beleid 
overhoewijordersuitvoeren.Daarnaleggenwijuithoewijomgaanmetbelangenconflicten.

Algemeen

1. Waarom zijn beleidsstukken voor u belangrijk?
Wijstellenbeleidsstukkenopomervoortezorgendatwijuwbelangaltijdvooropstellen.DooronsOrderuitvoeringsbeleid
zorgen wij ervoor dat bij de uitvoering van uw order voor u het best mogelijke resultaat bereiken. Door ons beleid voor 
belangenconflictenzorgenwijervoordatwebelangenconflictenzoveelmogelijkvoorkomen.

2. Waar kan ik de actuele versie van de beleidsstukken vinden?
Wijgaanregelmatignaofonzebeleidsstukkenenandereprocedureseninstructiesnogsteedsaanonzeeisenvoldoen.Als
wijdatnodigvinden,passenwijdebeleidsstukkenaan.BijdebeoordelingvanonsOrderuitvoeringsbeleidstellenwijde
volgende vragen.
1. Leidendegeselecteerdeplaatsenvanuitvoeringenderdepartijennogsteedstothetbestmogelijkeresultaatvooru?
2. Zijnergewijzigdemarktomstandigheden,waardoorwijordersbeterergensanderskunnenlatenuitvoeren?

Inleiding

Algemeen
1. Waaromzijnbeleidsstukkenvoorubelangrijk?
2. Waarkanikdeactueleversievandebeleidsstukkenvinden?

Orderuitvoeringsbeleid
3. Hoevoerenwijuwordersuit?
4. VoorwelkeordersgeldthetOrderuitvoeringsbeleid?
5. WatishetgevolgalseenordertypenietonderhetOrderuitvoeringsbeleidvalt?
6. VoorwelkebeleggingengeldthetOrderuitvoeringsbeleid?
7. Metwelkefactorenhoudenwijrekeningomtezorgenvoorhetbesteresultaat?
8. Overzichtvanfactorenenplaatsenvanuitvoering(handelsplatformen)
9. Welkederdepartij(broker)hebbenwijgeselecteerd?
10. Watiseen‘smartorderrouting’systeem?
11. Watmoetudoenalsereencorporateactionplaatsvindtbijeenbeleggingwaarvoorueen(limiet)orderhebt

ingelegd?

Belangenconflicten
12. Wanneerontstaatereenbelangenconflict?
13. Watdoenwijombelangenconflictentebeheersen?
14. Watgebeurteralswijeenbelangenconflictnietkunnenvoorkomen?
15. Ontstaatereenbelangenconflictdoordatwijuopafhankelijkewijzeadviseren?
16. Kuntuzelfookeenbelangenconflicthebben?
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Inhetgevalerbelangrijkeaanpassingenzijnvooru,daninformerenwijudaarover.Degeldendeversievanditdocument
vindt u op onze website vanlanschotkempen.com/voorwaarden.NaasthetactueleOrderuitvoeringsbeleidvindtudaarook
hetactueleoverzichtvandetop5plaatsenvanuitvoering.Ukunthetookopvragenbijuwbanker,beleggingsspecialistof
inzien op een van onze kantoren.

Orderuitvoeringsbeleid

3. Hoe voeren wij uw orders uit?
WijvoerenuwordersuitzoalsinditOrderuitvoeringsbeleidomschreven.HetOrderuitvoeringsbeleidisvantoepassingop
vrijwel alle orders die wij voor u uitvoeren. Het is zowel van toepassing op orders die wij zelf uitvoeren bijvoorbeeld op een 
beursofviaeentegenpartij,alsopordersdiewijteruitvoeringdoorgevenaaneenanderepartij.Alswijordersdooreen
anderepartijlatenuitvoeren,vragenwijaandezeanderepartijaltijdomrekeningtehoudenmetonsOrderuitvoeringsbeleid.
WijbeoordelenhetOrderuitvoeringsbeleidvandederdediewijselecterenvoordatwijeenorderdoorgeventeruitvoering
aan deze derde.

4. Voor welke orders geldt het Orderuitvoeringsbeleid?
NietallesoortenordersvallenonderhetOrderuitvoeringsbeleid.Devolgendeordertypenvallenernietonder.

 ҅ Ordersdiewijvolgensuwspecifiekeinstructiesmoetenuitvoeren.Wijvoerendezeordersdanuitvolgensuwspecifieke
instructies.Ditdoenwijnietalswijdezeinstructiesnietkunnenuitvoeren.Eenvoorbeeldvaneeninstructiediewijniet
kunnenuitvoeren,iseenorderdiemoetwordenuitgevoerdopeenbeurswaaropwijofeenanderepartijwaarmeewij
samenwerkengeendirecteofindirecteaansluitinghebben.

 ҅ Orderswaarbijwijopuwverzoekoptredenalstegenpartij,eenzogeheten‘requestforquote’.Daarbijverzoektuons
eerstomeenprijsenzijnwijuwtegenpartij.Uhebtdekeuzeomaldannietopbasisvanonze‘quote’eentransactiemet
ons aan te gaan.

5. Wat is het gevolg als een ordertype niet onder het Orderuitvoeringsbeleid valt?
U loopt dan het risico dat wij niet het best mogelijk resultaat voor u kunnen behalen. Dit komt omdat wij dan niet het door 
onsvastgesteldeeninonsuitvoeringsbeleidopgenomenmaatregelenkunnentoepassen.Wijblijvenookbijdeuitvoeringvan
ordersmetspecifiekeinstructiesaltijdinuwbelanghandelen.

6. Voor welke beleggingen geldt het Orderuitvoeringsbeleid?
Het Orderuitvoeringsbeleid is van toepassing op alle orders in onderstaande beleggingen.

 ҅ Aandelenendaaraangerelateerdeinstrumenten,zoalsclaims,scripsenstockdividendenenbeursgenoteerdeen
-verhandeldebeleggingsfondsen

 ҅ Obligatiesenandereverhandelbareschuldinstrumenten
 ҅ Derivaten,zoalsoptiesenfutures
 ҅ Gestructureerdeproducten,zoalsgarantie-,hefboom-enbeschermingsproducten
 ҅ Niet-beursgenoteerdeen-verhandeldebeleggingsfondsenbeleggendinwaaronderhedgefondsenenprivateequity

7. Met welke factoren houden wij rekening om te zorgen voor het beste resultaat?
Omhetbestmogelijkeresultaatvooronzeklantentebereiken,houdenwijrekeningmetfactorenzoalsprijs,uitvoerings-
kosten,snelheid(vanuitvoering),waarschijnlijkheid(vanuitvoeringenafwikkeling)endeomvangenaardvandeorder.Inde
tabelhiernavindtuderelevantefactorenpervermogenscategorie.Devolgordevandefactorengeeftdematevanbelangrijk-
heidvandefactoraanbijdeorderuitvoering.Dezevolgordewordtvooralbepaalddoordekenmerkenvandeorder,de
vermogenscategorieendeplaatsvanuitvoering.Ookzietuwelkeplaatsenvanuitvoeringofwelkederdepartijen(brokers)
wij kunnen gebruiken om uw orders te laten uitvoeren. 

Indienwijgebruikmakenvanderdepartijen,danvindtuopdewebsitevandezepartijenupervermogenscategorieeen
overzicht van de vijf meest gebruikte plaatsen van uitvoering. Zelf publiceren wij per soort belegging een top 5 meest 
gebruiktebrokerseneentop5plaatsenvanuitvoering.Onderverdeeldinaandelenencertificaten,obligatiesenoverige
schuldinstrumenten,derivaten,gestructureerdeproducten,beursgenoteerdebeleggingsfondsenenniet-beursgenoteerde
beleggingsfondsen.Ukuntdezeinformatievindenopvanlanschotkempen.com/voorwaarden of opvragen bij uw banker. 

http://vanlanschotkempen.com/voorwaarden
http://vanlanschotkempen.com/voorwaarden
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8. Overzicht van factoren en plaatsen van uitvoering (handelsplatformen)

Beleggingen Relevante factoren Plaats van uitvoering recht-
streeks of via een derde

Voorbeelden plaatsen van 
uitvoering en derde partijen

Aandelen en daaraan 
gerelateerde 
instrumenten

1. Prijs en uitvoeringskosten
2. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
3. Snelheidvanuitvoering
4. Omvangenaardvandeorder

a.  Gereglementeerde markt 
rechtstreeks

b. Gereglementeerde markten 
ofMultilateralehandels-
platformviaeenderde

c. Pools via een derde

Zie overzicht plaatsen  
van uitvoering op  
vanlanschotkempen.com/
voorwaarden

Obligaties en andere 
verhandelbare 
schuldinstrumenten

1. Prijs en uitvoeringskosten 
2. Omvangenaardvandeorder
3. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
4. Snelheidvanuitvoering

a. Gereglementeerde markten 
rechtstreeks

b.Multilateralehandelsplatform
rechtstreeks

a. Euronext 
b. BloombergTradingFacility

Derivaten 1. Prijs en uitvoeringskosten 
2. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
3. Snelheidvanuitvoering
4. Omvangenaardvandeorder

a.  Gereglementeerde markten 
rechtstreeks 

b. Gereglementeerde markten 
via een derde

c.  Geselecteerde professionele 
tegenpartijen

a. Euronext
b. NatWestMarketsNV

Gestructureerde 
producten

1. Prijs en uitvoeringskosten 
2. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
3. Snelheidvanuitvoering
4. Omvangenaardvandeorder

a. Gereglementeerde markten 
rechtstreeks 

b. Gereglementeerde markten  
via een derde

c.  Uitgevende instelling/
aanbieder van het product 
rechtstreeks

a. Euronext 
b. Goldman Sachs 
International

c. INGBankNV,
BNP ParibasNVof
Van LanschotKempenNV

Beursgenoteerde 
beleggingsfondsen

1. Prijs en uitvoeringskosten 
2. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
3. Snelheidvanuitvoering
4. Omvangenaardvandeorder

a.  Gereglementeerde markten 
rechtstreeks

b. Gereglementeerde markten 
ofMultilateralehandelsplat-
form via een derde

a. Euronext

Niet-beursgenoteerde 
beleggingsfondsen

1. Prijs en uitvoeringskosten 
2. Waarschijnlijkheidvan

uitvoering en afwikkeling
3. Snelheidvanuitvoering
4. Omvangenaardvandeorder

a. TransferAgentsrechtstreeks
b. TransferAgentsviaeenderde

a. Fundsettle,Clearstream
b. Verschillende transfer 

agents bijvoorbeeld 
JP Morgan

9. Welke derde partij (broker) hebben wij geselecteerd?
Wijhebbenvoorverschillendebeleggingen zoals aandelen of derivaten brokers geselecteerd waar wij uw orders naar kunnen 
sturen.Wijpublicerenjaarlijkseenoverzichtvantop5brokersintermenvanhandelsvolume.Dezeinformatieisbeschikbaar
op onze website vanlanschotkempen.com/en-nl/investment-banking/equities/compliance.Wijpublicerentevenseen
overzichtvandetop5plaatsenvanuitvoeringpertypebelegging.

Opuw(digitale)transactienotazietudeplaatsvanuitvoeringof‘Broker’staan.Alsuprecieswiltwetenopwelkeplaatsenvan
uitvoeringuworderisuitgevoerd,kuntucontactopnemenmetuwbankerofbeleggingsspecialist.

10. Wat is een ‘smart order routing’systeem?
Wijkunnen,vooraandelenendaaraangerelateerdeinstrumenten,gebruikmakenvan‘smartorderrouting’-systemenvan
derden.Dezesystemenvergelijkendeverschillendeprijzenvoorhetzelfdeaandeelopverschillendeplaatsenvanuitvoering
(handelsplatformen).Het‘smartorderrouting’-systeemstuurtdeordernaarhethandelsplatformofdehandelsplatformendie
opdatmomentdebesteprijsbiedtofbieden.Wijselecterenhet‘smartorderrouting’-systeemvaneenderdewaaruitvoering
tot het best mogelijke resultaat leidt op basis van professionele ervaring. 

http://vanlanschotkempen.com/voorwaarden
http://vanlanschotkempen.com/voorwaarden
https://www.vanlanschotkempen.com/en-nl/investment-banking/equities/compliance
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11. Wat moet u doen als er een corporate action plaatsvindt bij een belegging waarvoor u een (limiet) order 
hebt ingelegd?

Vanwegehetfeitdatuworderviaeen‘smartorderrouting’systeemwordtingelegdbijdiversehandels-platformen,moetu
zelfindegatenhoudenofercorporateactionsplaatsvindendievaninvloedzijnopuw(limiet)orders.Corporateactionsdie
vaninvloedkunnenzijnopuworder,zijndividenduitkering,splitsingvaneenbelegging,fusieofovername.Udientdanzelfte
beslissenofuuworderwiltroyerenenopnieuwwiltinleggen.Voorhetroyerenvaneenordermoetueenlopendeorder
verwijderen en niet laten uitvoeren.

Belangenconflicten

12. Wanneer ontstaat er een belangenconflict?
Wijhebbeneenregelingdiegerichtisopdepreventievandevolgendesituaties.

 ҅  Vermenging van zakelijke en persoonlijke belangen
 ҅  Het door elkaar lopen van het eigen belang van de onderneming en dat van de klant
 ҅ Aanwezigheidvaneenfinanciëleofanderedrijfveeromhetbelangvandeene(groep)klantentelatenprevalerenboven

het belang van de andere (groep) klanten 
 ҅ Wijoefenenhetzelfdebedrijfuitalsdeklantwaardooreen(potentieel)conflictontstaat
 ҅ Wijontvangeneenprovisieofvergoedingvaneenderdedienietgebruikelijkis

13. Wat doen wij om belangenconflicten te beheersen?
Debeheersingvanbelangenconflicteniseenessentieelonderdeelvanhetstrevennaarhetversterkenvandeintegriteiten
reputatievanVanLanschotKempenNV(hiernaVanLanschotKempen)enallemethaarverbondenondernemingen.Uit-
gangspuntisdatwijalleredelijkemaatregelennemenommogelijkebelangenconflictenbinnendeorganisatieteidentificeren
enindienmogelijkorganisatorische,administratieveenfysiekemaatregelennemenomdezetevoorkomenentebeheersen.
Eenzogenoemde‘ChineseWall’tussentweeafdelingenkanzoweleenfysiekemaatregelzijnalseenorganisatorische.De
plichtomeeneventuelenevenfunctievooraftemeldeniseenvoorbeeldvaneenadministratievemaatregel.

Binnendeorganisatiezijn,onderandere,devolgendemaatregelengenomen.
 ҅  Opstellen van een Algemene gedragscode en overige regelingen
 ҅ Opstellenvaneenbelangenconflictenorganisatieschema
 ҅ Inrichtenvaneenbelangenconflictenregister
 ҅ Inrichtenvanorganisatorische,administratieveenfysiekemaatregelen

Hetbeheersenvanbelangenconflictenspeelteenbelangrijkerolopdewerkvloer.AllemedewerkersvanVan Lanschot
Kempenzijnalertophetherkennenvanbelangenconflicten.

VerderstreeftVanLanschotKempenernaarombelangenconflictentebeheersendoor:
 ҅ hetgevenvanhetjuistevoorbeelddoorhetmanagement(bedrijfscultuur),
 ҅  opleiding en training van medewerkers om de awareness te vergroten.

14. Wat gebeurt er als wij een belangenconflict niet kunnen voorkomen?
Daarwaarhetnietmogelijkisbelangenconflictentevoorkomenoftebeheersen,maaktVanLanschotKempendeze
belangenconflictenaanuofaanpotentiëleklantenkenbaar.

15. Ontstaat er een belangenconflict doordat wij u op afhankelijke wijze adviseren?
U krijgt van ons advies over uw beleggingenopafhankelijkebasis.Ditbetekentdatwijonsadviesbaserenopeenbeperkte
analysevanverschillendesoortenbeleggingen.Indepraktijkbetekentditdatwijubeleggingsadviezengevenoveraandelen,
obligaties,derivaten,beleggingsfondsenengestructureerdeproducten.Ditkunnenproductenzijnvan

 ҅  onszelf of
 ҅ eenaanonsgelieerdeondernemingVLKInvestmentManagementof
 ҅ eenaantalgeselecteerdederdenpartijen.
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Wijadviserenuookoverhuisfondsen.DitzijnbeleggingsfondsenwaarvanVLKInvestmentManagementdebeheerderis.
VLKInvestmentManagementisaanonsgelieerd.Daardoorkanereenbelangenconflictontstaanalswijuadviserente
beleggeninhuisfondsen.Wijkunnendanbijvoorbeeldmeergeldverdienendanwanneeruervoorkiestomtebeleggenin
fondsenvanderden.Omtevoorkomendatunadeelondervindtvanditmogelijkebelangenconflict,hebbenwijdevolgende
maatregelengetroffen.Alswijbeleggingsfondsenaanuadviserenstellenwijuwbelangaltijdvoorop.Wijnemendaarbij
dezelfdeselectie-enmonitoringscriteriainacht,diewijooktoepassenvoorexternebeleggingsfondsen.Voorbijnaalle
huisfondsenstaanerexternealternatievenopdeadvieslijst.

OokkanVanLanschotKempenbijeenverwachteinitialpublicoffering(IPO)vaneenInvestmentBankingklantverschillende
rollen vervullen. Aan de ene kant adviseert ze de uitgevende instelling over de IPO en begeleidt een eventuele beursgang. 
AandeanderekantkuntualsPrivateBankingklantviaeeneffectenrekeningvanVan LanschotKempeninschrijvenopde
IPO en uw beleggingenlatenbewaren.IndieneenIPOeventwordtgeorganiseerd,isdeaangebodeninformatieafkomstigvan
deuitgevendeinstellingenisdezeinformatienietbedoeldomuaantezettentothetafnemenvaneenbeleggingsdienstvan
Van LanschotKempen.

16. Kunt u zelf ook een belangenconflict hebben? 
In het kader van onze dienstverlening aan u kan het zijn dat wij van onder de toepasselijke wetgeving toelaatbare geringe 
niet-geldelijkevoordelenaanukunnenverstrekken.Ukunthierbijdenkenaan:

 ҅ giftenenamusementtoteenwaardedieinhetbeleidvanVanLanschotKempenwordtbepaald,
 ҅  reclamemateriaal in het kader van de normale bedrijfsuitoefening (met uitzondering van reclamemateriaal dat onderzoek 
vormt),

 ҅ conferenties,seminarsenandereevenementen(georganiseerddoorVanLanschotKempenofplaatsenvoorzienop
evenementenvanderden),

 ҅ overigedienstenen/ofvoordelendieopgrondvandetoepasselijkewetgevingvanalsgeringeniet-geldelijkevoordelen
kunnen worden beschouwd. 
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8. Algemene Voorwaarden Van Lanschot Kempen
Wijzijnonsalsbankbewustvanonzemaatschappelijkefunctie.Wijwilleneenbetrouwbare,dienstbareentransparantebank
zijn.Daaromhoudenwijzogoedmogelijkrekeningmetdebelangenvanalonzeklanten,medewerkers,aandeelhouders,
anderekapitaalverschaffersendesamenlevingalsgeheel.

DezeAlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempen(ABV)zijninoverlegtussendeNederlandseVerenigingvanBankenen
deConsumentenbondopgesteld.DitisgebeurdinhetkadervandeCoördinatiegroepZelfreguleringsoverlegvandeSociaal-
EconomischeRaad.OokiseroverleggeweestmetVNO-NCW,MKB-Nederland,LTONederlandenONLvoorOndernemers.

DeABVzijningebruikvanaf1maart2017.Detekstisop29augustus2016doordeNederlandseVerenigingvanBanken
neergelegdondernummer60/2016bijdegriffievanderechtbankinAmsterdam.

Artikel 1. Toepasselijkheid 
DeABVgeldenvooralleproductenendienstenendehelerelatietussenuenons.Regelsdiespeciaalvooreenproductof
dienstgelden,vindtuindedaarvoorgeldendeovereenkomst of de daarbij behorende bijzondere voorwaarden.
 
1. IndezeAlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempen(ABV)staanbasisregelswaaraanwijonsmoetenhoudenenuook.

Dezegeldenvooralleproductenendienstendieuvanonsafneemtofzalafnemenendehelerelatiedieumetonsheeft
ofzalhebben.Hetgaathieromrechtenenverplichtingenvanuenvanons.

2. Vooronzedienstverleningsluitueenofmeerovereenkomsten met ons voor producten of diensten die u bij ons afneemt. 
Als er in de overeenkomsteenbepalingstaatdiestrijdigismetdeABV,gaatdievooropdeABV.

3. Alsuvooreenproductofdiensteenovereenkomstsluit,kunnenerbijdeovereenkomst bijzondere voorwaarden horen. In 
die bijzondere voorwaarden staan regels die speciaal gelden voor dat product of die dienst. Een voorbeeld van bijzondere 
voorwaarden:

 Het kan zijn dat u een overeenkomst sluit om een betaalrekening te openen. Bij die overeenkomst kunnen dan bijzondere 
voorwaarden voor betalen horen. 

 
 Als er in de bijzondere voorwaardeneenbepalingstaatdiestrijdigismetdeABV,gaatdievooropdeABV.Maaralsueen

consumentbent,kandiebepalinggeenrechtenofbeschermingverminderendiedeABVaanutoekennen.

4. Verdergeldt:
a)  Het kan zijn dat u zelf ook algemene voorwaardengebruikt(bijvoorbeeldalsueenondernemingheeft).Dangelden

de ABV en niet uw eigen algemene voorwaarden. Uw eigen algemene voorwaardengeldenalleenalswijdatschriftelijk
met u afspreken. 

b) Hetkanzijndatu(ook)eenrelatieheeftmeteenbuitenlandsevestigingvanons.Dezekanlokalevoorwaarden 
hebben,bijvoorbeeldomdatdiebeteraansluitenbijdewetgevingdieindatlandgeldt.Alserindielokale
voorwaardeneenbepalingstaatdiestrijdigismeteenbepalingindeABVofeenbepalingindeNederlandse
bijzondere voorwaarden,dangaanopdatpuntdelokalevoorwaarden voor. 

Artikel 2. Zorgplicht 
Wijhebbeneenzorgplicht.Ubentookzorgvuldigtegenoveronsenumagvanonzedienstverleninggeenmisbruikmaken.

1. Wijzijnbijonzedienstverleningzorgvuldigenhoudenhierbijzogoedmogelijkrekeningmetuwbelangen.Ditdoenwij
opeenmanierdieaansluitbijdeaardvandedienstverlening.Dezebelangrijkeregelgeldtaltijd.AndereregelsindeABV
of in de voor producten of diensten geldende overeenkomsten en de daarbij behorende bijzondere voorwaarden kunnen 
dit niet veranderen. 

 Wijstrevennaarbegrijpelijkeproductenendiensten.Ookstrevenwijnaarbegrijpelijkeinformatieoverdieproductenen
diensten en de risico’s ervan. 
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2. Ubentzorgvuldigtegenoveronsenhoudtzogoedmogelijkrekeningmetonzebelangen.Uwerkteraanmeedatwijonze
dienstverleningcorrectkunnenuitvoerenenaanonzeverplichtingenkunnenvoldoen.Hiermeebedoelenwijnietalleen
onzeverplichtingentegenoveru,maarbijvoorbeeldookverplichtingendiewijinverbandmetonzedienstverleningaanu
hebbentegenovertoezichthoudersoffiscaleofandere(nationale,internationaleofsupranationale)autoriteiten.Ugeeft
ons,alswijdaaromvragen,deinformatieendocumentatiediewijdaarvoornodighebben.Alshetuduidelijkmoetzijn
datwijdieinformatieofdocumentatienodighebben,geeftudieuituzelf.

 U mag onze diensten of producten alleen gebruiken waarvoor ze zijn bedoeld en hiervan geen misbruik (laten) maken. 
Denktubijmisbruikbijvoorbeeldaanstrafbarefeitenofactiviteitendieschadelijkzijnvooronsofonzereputatieofdie
dewerkingenbetrouwbaarheidvanhetfinanciëlestelselkunnenschaden.

Artikel 3. Activiteiten en doeleinden 
Wijvragenuominformatieommisbruiktevoorkomenenrisico’stebeoordelen.

1. Bankenhebbeneensleutelrolinhetnationaleeninternationalefinanciëlestelsel.Helaaswordtonzedienstverlening
somsmisbruikt,bijvoorbeeldvoorhetwitwassenvangeld.Wijwillenmisbruikvoorkomenenmoetenditvolgensdewet
ookdoen.Wijhebbenhiervoorinformatievanunodig.Deinformatiekanbijvoorbeeldooknodigzijnvoorde
beoordelingvanonzerisico’sofhetgoedeverloopvanonzedienstverlening.Daarominformeertuons,alswijdatvragen,
iniedergevalover:
a) uwactiviteitenendoelen
b)  waarom u een product of dienst van ons afneemt of wilt afnemen 
c) hoeubentgekomenaangeld,waardepapierenofanderezakendieubijofviaonsonderbrengt.

 Ookverstrektuonsalleinformatiediewijnodighebbenomtebepaleninwelk(e)land(en)ufiscaalinwonerbent.

2. Uwerkteraanmeedatwijdeinformatiekunnencontroleren.Bijhetgebruikvandeinformatiehoudenwijonsaande
geldendeprivacyregelgeving.

Artikel 4. Niet-openbare informatie 
Niet-openbareinformatiehoevenwijniettegebruiken.

1. Bijonzedienstverleningaanukunnenwijgebruikmakenvaninformatiediewijvanukrijgen.Ookmogenwijbijvoorbeeld
informatiegebruikendieopenbaaris.Openbareinformatieisinformatiewaarmeeiedereenbekendkanzijn,bijvoorbeeld
omdatdieinformatieindekrantstaatofophetinternet.

2. Hetkanzijndatwijbuitenonzerelatiemetuinformatiehebbendienietopenbaaris.Umagnietvanonsverlangendat
wijdezeinformatiegebruikenvooronzedienstverleningaanu.Dezeinformatiekanvertrouwelijkofkoersgevoeligzijn.

Een voorbeeld
Hetkanzijndatbijonsvertrouwelijkbekendisdathetmeteenbeursgenoteerdeondernemingfinancieelslechtofjuistheelgoed
gaat.Wijmogendieinformatiedannietgebruikenbijeenbeleggingsadviesaanu.
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Artikel 5. Inschakeling derden 
Wijmogenandereninschakelen.Alswijditdoen,moetenwijzorgvuldigtewerkgaan.

1. Wijmogenbijonzedienstverleningandereninschakelenenwerkzaamhedenuitbesteden.Alswijditdoenbijde
uitvoering van een overeenkomstmetu,danveranderthierdoornietdatwijuwaanspreekpuntencontractspartijzijn.

Een paar voorbeelden
a) Zaken,waardepapieren,effectenoffinanciëleinstrumentenkunnenwijdooreenanderlatenbewaren.Wijmogenditnamens

u of op eigen naam doen. 
b)   Bij de uitvoering van het betalingsverkeer zijn ook anderen betrokken. 

 Wijkunnenanderenookinschakelenbijonzebedrijfsvoering,bijvoorbeeldomonzesystementelatenfunctioneren.

2. Hetkanzijndatuonseenvolmachtgeeftvooréénofmeerbepaalderechtshandelingen.Metdievolmachtkunnenwij
deze rechtshandelingen namens u verrichten. U bent dan daaraan gebonden. Voor volmachten die wij van u hebben geldt 
iniedergeval:
a) Alsbijdeuitvoeringeenwederpartijbetrokkenis,mogenwijookzelfalswederpartijoptreden.

Een voorbeeld 
Wijhebbenuwvolmachtomonderanderetegoedendieubijonsheeft,aanonszelfteverpanden(zieartikel24lid1ABV).Alswij
dievolmachtgebruiken,verpandenwijuwtegoedennamensuaanons.

b) Wijmogendevolmachtookdoorgevenaaneenander.Dieanderkandandevolmachtgebruiken.Wijzijnzorgvuldig
bij de keuze van de ander aan wie wij de volmacht doorgeven. 

c) Alsonzeonderneming(gedeeltelijk)wordtvoortgezetdooreenander,bijvoorbeeldalsgevolgvanfusieofsplitsing,
dan kan die ander ook van de volmacht gebruik maken. 

3. Wijkiezenanderendiewijinschakelenmetdenodigezorgvuldigheid.Heeftuzelfeenanderingeschakeldof
aangewezen,danzijndegevolgenvandiekeuzevooru.

Artikel 6. Risico van verzendingen 
Voorwieishetrisicovanverzendingen?

1. Hetkanzijndatwijinuwopdrachtgeldverzendenoffinanciëleinstrumenten(zoalsaandelenofobligaties).Hetrisico
vanverlorengaanofbeschadigingvandeverzendingisdanvoorons.Alsdeverzendingbijvoorbeeldverlorengaat,
vergoeden wij u de waarde. 

2. Hetkanookzijndatwijinuwopdrachtanderezakenofwaardepapierenverzenden,zoalseeneigendomsbewijsvan
bepaalde goederen (bijvoorbeeld een cognossement). Het risico van verloren gaan of beschadiging van de verzending is 
danvooru.Veroorzakenwijechterschadedoordatwijonzorgvuldigtewerkgaanbijdeverzending,dankomtdieschade
voor onze rekening. 
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Artikel 7. Informatie over u en uw vertegenwoordiger 
Wijhebbengegevensnodigoveruenuwvertegenwoordiger.Wijzigingengeeftuaanonsdoor.

1. Informatie
 Wijzijnwettelijkverplichtuwidentiteittecontroleren.Alswijdaaromvragengeeftuonsondermeerdevolgende

informatie:
a) Informatieovernatuurlijkepersonen

i. voor-enachternamen,geboortedatum,woonplaatsenburgerservicenummer. 
Uwerktmeeaandecontrolevanuwidentiteitdooronseengeldigidentiteitsbewijstelatenziendatwij
hiervoorgeschiktvinden,zoalseenpaspoort.

ii. burgerlijkestaatenhuwelijks-ofpartnerschapsgoederenregime.
 Vandieinformatiekanafhangenofuvoorbepaaldehandelingenelkaarstoestemmingnodigheeftofdatu

eventueelgemeenschappelijkvermogenheeftwaaropvorderingenverhaalbaarzijn.
b) Informatieoverzakelijkeklanten
 rechtsvorm,inschrijvingsnummerinhetHandelsregisteren/ofandereregisters,statutairevestigingsplaats,btw-

nummer,inzichtindeeigendoms-enzeggenschapsstructuur.

 Uwerkteraanmeedatwijdezeinformatiekunnencontroleren.Wijgebruikendezeinformatiebijvoorbeeldvoorde
nakomingvanwettelijkeverplichtingenofvooronzedienstverleningaanu.

 Ookoveruwvertegenwoordigerkunnenwijdezeinformatienodighebben.Uwvertegenwoordigermoetdieinformatie
aanonsgeveneneraanmeewerkendatwijdezeinformatiekunnencontroleren.Dievertegenwoordigerkanbijvoorbeeld
zijn:
a) eenwettelijkevertegenwoordigervaneenminderjarige(meestalmoeder/vader)
b) eengevolmachtigde
c)  een bestuurder van een rechtspersoon. 

2. Wijzigingendoorgeven
 Veranderingen in gegevens over u en uw vertegenwoordiger moeten meteen aan ons worden doorgegeven. Dit is 

belangrijkvoordeuitvoeringvanonzewettelijkeverplichtingenenonzedienstverleningaanu.

 Hetkanookzijndatueerstgeenvertegenwoordigernodigheeftvooruwbankzaken,maarlaterwel.Ditmoetdan
meteen aan ons worden doorgegeven. 

 Denktubijvoorbeeldaandevolgendesituaties:
a)  uw vermogen komt onder bewind 
b)  u komt onder curatele 
c) ukomtineenschuldsaneringsregeling,krijgt(voorlopige)surseancevanbetalingofgaatfailliet,of
d)  u kunt om een andere reden niet zelf alle rechtshandelingen (onaantastbaar) verrichten. 

3. Opslaanvaninformatie
 Wijmogendeinformatieregistrerenenbewaren.Somszijnwijdaartoezelfsverplicht.Ookmogenwijvande

documentenwaaruitdezeinformatieblijkt,bijvoorbeeldeenpaspoort,eenkopiemakenvooronzeadministratie.Wij
houdenonshierbijaandegeldendeprivacyregelgeving.

Artikel 8. Handtekening 
Waaromwillenwijeenvoorbeeldvanuwhandtekening?

1.  Het kan nodig zijn dat u uw handtekening gebruikt om uw akkoord te geven aan een opdracht of een andere handeling 
dieumetonsverricht.Erzijnhandgeschrevenhandtekeningenenelektronischehandtekeningen.Omuwhandge-
schrevenhandtekeningtekunnenherkennen,willenwijwetenhoedezeeruitziet.Wijkunnenuvragenomeen
voorbeeld van uw handgeschreven handtekening en daarbij nadere aanwijzingen geven. U voldoet dan hieraan. Dit geldt 
ook voor uw vertegenwoordiger. 
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2. Wijmogenophetvoorbeeldvanuwhandtekeningafgaan,totdatuonsmeedeeltdatuwhandtekeningisveranderd.Dit
geldt ook voor de handtekening van uw vertegenwoordiger. 

3. Hetkanzijndatuofuwvertegenwoordigerinverschillenderollentegenoveronsoptreedt.Hetisnamelijkmogelijkzelf
klant te zijn en daarnaast vertegenwoordiger van een of meer anderen. Zo kan het zijn dat u zelf als klant een betaal
rekeningbijonsheeftenudaarnaastvaneenandereklanteenvolmachtheeftomvanzijnbetaalrekening betalingen te 
doen.Alsuofuwvertegenwoordigerindeeneroleenvoorbeeldvanuwhandtekeningaanonsgeeft,geldtditvoorbeeld
ook in alle andere rollen waarin u of uw vertegenwoordiger met ons handelt. 

Artikel 9. Vertegenwoordiging en volmacht 
Ukuntzichdooriemandlatenvertegenwoordigenmaarwijkunnenhieraanregelsstellen.Wijzigingengeeftumeteendoor.U
en uw vertegenwoordiger houden elkaar op de hoogte. 

1.  Vertegenwoordiging 
 Ukuntzichlatenvertegenwoordigendooreengevolmachtigdeofanderevertegenwoordiger.Wijkunnenregelsen

beperkingen stellen aan vertegenwoordiging. Denkt u bijvoorbeeld aan regels over vorm en inhoud van een volmacht. Als 
uwvertegenwoordigernamensuhandelt,bentudaaraangebonden.

 Wijzijnnietverplichtommetuwvertegenwoordigerte(blijven)handelen.Hetkanzijndatwijditweigeren,bijvoorbeeld
wegens:
a)  bezwaar tegen de persoon van de vertegenwoordiger (bijvoorbeeld omdat deze zich misdraagt) 
b)  twijfel over de geldigheid of de inhoud van de vertegenwoordigingsbevoegdheid. 

 Uwgevolmachtigdemagzijnvolmachtnietdoorgevenaaneenander,tenzijwijditgoedvinden.Ditisbelangrijkom
bijvoorbeeld te voorkomen dat uw rekening verkeerd kan worden gebruikt. 

2. Wijziginginvertegenwoordiging
 Alsdebevoegdheidvanuwvertegenwoordiger(ofdiensvertegenwoordiger)verandertofniet(meer)bestaat,deeltudit

meteenschriftelijkaanonsmee.Zolangwijdezemededelingnietvanuhebbenontvangen,mogenwijaannemendatdie
bevoegdheidongewijzigdbestaat.Umagernietvanuitgaandatwijopanderewijze,bijvoorbeeldviaopenbareregisters,
te weten komen dat de bevoegdheid is veranderd of niet (meer) bestaat. 

 Nauwmededelingdatdebevoegdheidvanuwvertegenwoordigerisveranderdofniet(meer)bestaat,hebbenwijenige
tijdnodigomonzedienstverleninghieropaantepassen.Hetkanzijndatuwvertegenwoordigervoorofenigetijdnadie
mededelingnogeenopdrachthadgegeven.Alsdeuitvoeringdaarvanredelijkerwijsnietistevoorkomen,danbentu
daaraan gebonden. 

3. Uwvertegenwoordigerhoudtzichaandezelfderegelsalsu.Uinformeertelkaar.
 Alleregelsdievoorugeldeninuwrelatiemetons,geldenookvooruwvertegenwoordiger.Ubentervoorverantwoor-

delijk dat uw vertegenwoordiger zich daaraan houdt. Ook moeten u en uw vertegenwoordiger elkaar steeds goed blijven 
informerenoveralleswaterinuwrelatiemetonsvanbelangkanzijn.

Een voorbeeld
Uwvertegenwoordigerheefteenbankpaswaarvanhijofzijnamensugebruikkanmaken.Dievertegenwoordigermoetzichdan
aandezelfdeveiligheidsvoorschriftenhoudenalsu.Alswijdezevoorschriftenaanubekendmaken,geeftudezemeteenaanuw
vertegenwoordiger door. 
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Artikel 10. Persoonsgegevens 
Hoegaanwijommetpersoonsgegevens?

1. Wijmogenpersoonsgegevensvanuenuwvertegenwoordigerverwerken.Ditgeldtookvoorgegevensoverproducten
endienstendieuvanonsafneemt.Persoonsgegevenszijngegevensdieinformatiegevenovereenbepaaldiemand.
Denktubijvoorbeeldaangegevenszoalsuwgeboortedatum,adresofgeslacht.Verwerkenvanpersoonsgegevens
betekentondermeerverzamelen,bewarenengebruikenhiervan.

 Alswijmetandererechtspersoneneengroepvormen,mogendegegevenswordenuitgewisseldenverwerktbinnendeze
groep.Wijmogenpersoonsgegevensookuitwisselenmetanderendiewijinschakelenbijonzebedrijfsvoeringofde
uitvoeringvanonzedienstverlening.Denktubijvoorbeeldaananderendiewijinschakelenomonzesystementelaten
functionerenofbijhetuitvoerenvanhetbetalingsverkeer.

 Wijhoudenonshierbijaanwet-enregelgevingenonzegedragscodes.

2. Uitwisselingvangegevenskanmeebrengendatergegevensterechtkomeninlandenwaarpersoonsgegevensminder
wordenbeschermddaninNederland.

 Bevoegdeautoriteitenvanlandenwaarpersoonsgegevenszichtijdensofnaverwerkingbevinden,kunnennaardie
gegevens een onderzoek instellen. 

Artikel 11. (Beeld- en geluid)opnamen 
Makenwijbeeld-/geluidopnamenvanu?

1. Somsmakenwijbeeld-en/ofgeluidopnamenbijonzedienstverlening.Hetkanzijndatudaaropvoorkomt.Alswij
opnamenmaken,houdenwijonsdaarbijaanwet-enregelgevingenonzegedragscodes.Wijmakenbijvoorbeeld
opnamenvoor:
a)  Een goede bedrijfsvoering en kwaliteitsbewaking 
 Wijkunnenbijvoorbeeldtelefoongesprekkenopnemenvoorscholingvanonzewerknemers.
b)  Bewijslevering 

Wijkunnenbijvoorbeeldeenopnamemakenvan:
i. eenopdrachtdieuonstelefonischgeeft,of
ii. detelefonischemeldingdieuaanonsdoorgeeftvanverliesofdiefstalvanuwbankpas.

c)  Criminaliteitsbestrijding 
 Eenvoorbeeld:beeldopnamenbijgeldautomaten.

2. Alsurechtheeftopeenkopievaneenbeeld-en/ofgeluidopnameofeenuitgeschreventekstvaneengeluidopname,
geeftuonseerstdeinformatiedieonshelptomdeopnameterugtevinden.Denktuhierbijaandeplaats,datumentijd
van de opname. 

Artikel 12. Continuïteit in dienstverlening 
Wijproberentezorgenvoorvoorzieningendiegoedwerken.Storingenenonderbrekingenkunnenzichechtervoordoen.

Onzedienstverleningisafhankelijkvan(technische)voorzieningenzoalsapparatuur,computers,software,systemen,
netwerkeneninternet.Wijproberenervoortezorgendatdievoorzieningengoedwerken.Watmaguhiervanverwachten?
Nietdaternooiteenstoringofonderbrekingis.Helaaszijndienietaltijdtevoorkomen.Wijhebbendaarooknietaltijdzelf
invloedop.Somszaleen(korte)onderbrekingindedienstverleningnodigzijnvoorwerkzaamhedenzoalsonderhoud.Wij
strevenernaar,binnenredelijkegrenzen,storingenenonderbrekingentevermijdenofandersbinnenredelijketijdmeteen
oplossing te komen. 
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Artikel 13. Overlijden klant 
Nauwoverlijden.

1. Wanneerubentoverleden,moetditzospoedigmogelijkschriftelijkaanonswordendoorgegeven,bijvoorbeelddooreen
familielid. 

 Hetkanzijndatuvooruwoverlijdenonsnogeenopdrachtheeftgegeven.Denktubijvoorbeeldaaneenbetaalopdracht. 
Totdatwijhetschriftelijkberichtvanuwoverlijdenhebbenontvangen,mogenwijopdrachtenvanuofuwvertegen-
woordigerblijvenuitvoeren.Nahetoverlijdensberichthebbenwijnogenigetijdnodigomonzedienstverleninghierop
aantepassen.Hierdoorkanhetgebeurendatwijeenopdrachtdiewijvoorofenigetijdnahetoverlijdensbericht
ontvangen,tochnog(blijven)uitvoeren.Uwnalatenschapisdaaraangebondenalsdeuitvoeringredelijkerwijsnietmeer
was te voorkomen. 

2. Alswijomeenverklaringvanerfrechtvragen,moetdegenedienamensuwnalatenschapoptreedtonsdiegeven.Deze
verklaringvanerfrechtmoetzijnopgestelddooreenNederlandsenotaris.Afhankelijkvandeomvangvandenalaten-
schapenanderefactorenkunnenookanderedocumentenofinformatievooronsvoldoendezijn.

3. Hetkanzijndatumeerdanéénerfgenaamheeft.Aaninformatieverzoekenvanafzonderlijkeerfgenamenhoevenwijniet
tevoldoen.Denktuhierbijbijvoorbeeldaaninformatieoverbetalingen via uw rekening. 

4. Hetkanzijndatnabestaandennietwetenwaardeoverledenerekeningenaanhield.Zijkunnendanvoorinformatie
terechtbijhetdigitaleloketdatbankengezamenlijkhiervoorhebbeningerichtopdewebsitevandeNederlandse
Vereniging van Banken of een andere daarvoor in te richten voorziening. 

Artikel 14. Berichten aan de klant 
Waarheensturenwijberichtenvooru?

1.  Verschillende mogelijkheden om met u te communiceren 
 Wijkunnenopverschillendemanierenmetucommuniceren.Denktubijvoorbeeldaanpost,telefoon,e-mailof

internetbankieren. 

2. Post
 Uzorgtervoordatwijsteedsuwcorrecteadresgegevenshebben.Zokunnenwijvoorubestemdeverklaringen,

berichten,opgaven,documentenenandereinformatienaarhetjuisteadressturen.Uwadreswijziginggeeftuzosnel
mogelijk aan ons door. 

 Alsuwadresdooruwtoedoenniet(meer)bijonsbekendis,mogenwijopuwkosten(laten)onderzoekenwatuwadres
is.Alsuwadresniet(meer)bijonsbekendis,mogenwijdocumenten,verklaringenenandereinformatieoponseigen
adres voor u achterlaten. Deze gelden dan als door u ontvangen. 

 Het kan zijn dat u samen met een of meer anderen een product of dienst van ons afneemt. Post voor gezamenlijke 
klanten sturen wij naar het ons opgegeven adres. Als gezamenlijke klanten het er samen niet (meer) over eens zijn naar 
welkadreswijdepostmoetensturen,danbepalenwijzelfnaarwelkvanhunadressenwijdepoststuren.

3. Internetbankieren
 Alsuinternetbankierenbijonsheeft,kunnenwijdaarverklaringen,berichten,opgaven,documentenenandere

informatievooruplaatsen.Uzorgtervoordatudieberichtenzospoedigmogelijkleest.

 Met internetbankieren bedoelen wij in de ABV de elektronische omgeving die wij voor u hebben ingericht als beveiligd 
communicatiekanaaltussenuenons.Denktubijinternetbankierenookaanmobielbankierenen(andere)vooruw
bankdienstenovereengekomenappsofvergelijkbarefunctionaliteiten.

4. E-mail
 Hetkanzijndatwijmetuafsprekendatwijupere-mailberichten.Indatgevalzorgtuervoordatuditberichtzospoedig

mogelijk leest. 
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Artikel 15. Nederlandse taal 
Inwelketaalcommunicerenwijmetuenwanneerisereenvertalingnodig?

1. DecommunicatietussenuenonsgaatinhetNederlands.Ditisandersalswijdaarovermetueenandereafspraak
maken.ZowordtinhetinternationalezakelijkebankverkeervaakvoorhetEngelsgekozen.

2. AlsueendocumentvooronsheeftineenanderetaaldanhetNederlands,mogenwijeenvertalingverlangeninhet
Nederlands.Eenvertalingineenanderetaalisalleentoegestaanalswijdaarmeeakkoordzijn.Dekostenvanhetmaken
vandevertalingzijnvooru.Devertalingmoetwordengemaaktdoor:
a) eenvertalerdieinNederlandisbeëdigdvoordetaalvanhetdocument,of
b)  iemand anders die wij daarvoor geschikt vinden. 

Artikel 16. Gebruik van communicatiemiddelen 
Zorgvuldigheidenveiligheidbijcommunicatie.

Omtevoorkomendatermetcommunicatieietsfoutgaat,gaatuveiligenzorgvuldigommetcommunicatiemiddelen.Dit
betekentbijvoorbeelddatuuwcomputerofandereapparatuurzogoedmogelijkbeveiligttegenvirussen,schadelijke
software(malware,spyware)enandermisbruik.

Artikel 17. Gegevens en opdrachten 
Gegevens die wij van u nodig hebben voor onze dienstverlening. 

1. Voordeuitvoeringvanonzedienstverleninghebbenwijinformatievanunodig.Alswijdaaromvragen,geeftudieaan
ons.Hetkanookzijndatwijunietominformatievragen,maardatubehoorttebegrijpendatwijdienodighebben.Ook
dieinformatiegeeftuonsdan.

Een voorbeeld
Steluheeftvooruwbeleggingeneenbeleggersprofiel.Alserietsverandertwaardoorfinanciëlerisico’sminderacceptabelvooru
zijn,moetuzelfuwbeleggersprofiellatenaanpassen.

2. Uwopdrachten,mededelingenenandereverklaringenmoetentijdig,duidelijk,volledigenjuistzijn.Alsubijvoorbeeld
een betalingwiltlatenuitvoeren,vermeldtuhetjuisterekeningnummervanderekeningwaardebetaling naartoe moet. 

 Wijkunnennadereregelsstellenvooruwopdrachten,mededelingenofandereverklaringenvanuaanons.Alswijdit
doen,leeftudiena.Alswijbijvoorbeeldeenformulierofcommunicatiemiddelvoorschrijven,gebruiktudat.

3. Opdrachtendienietaanonzeregelsvoldoen,hoevenwijnietuittevoeren.Wijkunnendeuitvoeringdanweigerenof
uitstellen.Wijstellenudaarvanopdehoogte.

 Inbijzonderegevallenmogenwijeenopdrachtofgevraagdedienstweigeren,ookalisaanalleeisenvoldaan.Denktu
hierbij bijvoorbeeld aan het geval dat wij een vermoeden van misbruik hebben. 

Artikel 18. Bewijskracht en bewaartermijn bankadministratie 
Onzebankadministratielevertvolledigbewijsopmaarumagtegenbewijsleveren.

1. Wijadministrerenderechtenenverplichtingendieuheeftofzalhebbeninuwrelatiemetons.Hieraanwordenwettelijk
hogeeisengesteld.Onzeadministratiegeldtinrelatiemetualsvolledigbewijs,maaruiteraardmaguaantonendatdit
bewijs niet klopt. 

2. Dewetschrijftvoorhoelangwijonzeadministratiemoetenbewaren.Naafloopvandewettelijkebewaartermijnen
mogenwijdeadministratievernietigen.
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Artikel 19. Controle opgaven en uitvoering opdrachten, melden fouten en eerder verstrekte gegevens 
Umoetonzeopgavenendeuitvoeringvanopdrachtencontrolerenenfoutenmelden.Regelingvooreerderverstrekte
gegevens. 

1.  Controle van gegevens en van de uitvoering van opdrachten 
 Alsuinternetbankierenbijonsheeft,mogenwijonzeopgavenaanudoendoordezeininternetbankierenteplaatsen.

Denktubijopgavenbijvoorbeeldaanbevestigingen,rekeningoverzichten,boekingenofanderegegevens.Opgavendie
wijvooruininternetbankierenplaatsen,controleertuzospoedigmogelijkopfoutenzoalseenonjuistheidofeen
onvolledigheid. Met internetbankieren bedoelen wij in de ABV de elektronische omgeving die wij voor u hebben ingericht 
alsbeveiligdcommunicatiekanaaltussenuenons.Denktubijinternetbankierenookaanmobielbankierenen(andere)
vooruwbankdienstenovereengekomenappsofvergelijkbarefunctionaliteiten.

 Ookschriftelijkeopgavendieuvanonsontvangt,controleertuzospoedigmogelijkopfoutenzoalseenonjuistheidof
eenonvolledigheid.Alsdatumvanverzendingvaneenopgavegeldtdedatumwaaropditvolgensonzeadministratieis
gebeurd. Die datum kan bijvoorbeeld blijken uit een kopie van de opgave of een verzendlijst. 

 U controleert of wij uw opdrachten juist en volledig uitvoeren. Dit doet u zo spoedig mogelijk. Hetzelfde geldt voor 
opdrachtendieuwvertegenwoordigernamensugeeft.

2. Foutenmeldenenschadebeperken
 Voorfoutendiewijbijdeuitvoeringvanonzedienstverleningmaken,geldt:

a) Alsueenfoutontdekt(bijvoorbeeldineenopgave),moetuditmeteenaanonsmelden.Ditisbelangrijkomdatde
fout dan vaak eenvoudiger kan worden gecorrigeerd en schade mogelijk kan worden voor komen. Bovendien neemt u 
alle redelijke maatregelen om te voorkomen dat die fout (verdere) schade kan veroorzaken. 

Een voorbeeld
Uheeftonsopdrachtgegevenom1.000aandelenvanuteverkopenenzietdatwijermaar100hebbenverkocht.Alsuwiltdatuw
opdrachtalsnogvolledigwordtuitgevoerd,danmeldtuditmeteenaanons.Wijkunnenderesterende900danvooruverkopen.Zo
kan schade door koersdaling mogelijk worden voorkomen of beperkt. Het kan ook zijn dat u een opgave van ons kunt verwachten 
maardezenietontvangt.Umeldtditzospoedigmogelijkaanons.Denktubijvoorbeeldaanhetgevaldatueenrekeningafschrift
kuntverwachtenmaarditnietontvangt.Wijkunnenudezeopgavedanalsnogtoesturen.Ukuntdezedancontrolerenopeven-
tuele fouten. 

b) Alswijeenfoutontdekken,proberenwijdiezospoedigmogelijktecorrigeren.Uwtoestemmingishiervoorniet
nodig.Alseeneerderverstrekteopgaveonjuistblijkt,ontvangtueenverbeterdeopgave.Daarinkuntudanziendat
de fout is hersteld. 

c) Bijschadekuntuafhankelijkvandeomstandighedenrechthebbenopeenvergoeding.

3. Eerderverstrektegegevens
 Gegevensdiewijuhebbenverstrekt,ontvangtunogmaalsalsudaaromvraagtenuwverzoekredelijkis.Wijkunnenu

hiervoorkosteninrekeningbrengenwaaroverwijuvoorafinformeren.Wijhoeveneerderverstrekteinformatienietaan
u te geven als wij daarvoor een goede reden hebben. 

Artikel 20. Goedkeuring opgaven bank 
Na13maandengeldenonzeopgavenalsdoorugoedgekeurd.

Hetkanvoorkomendatuhetoneensbentmeteenopgavevanons(zoalseenbevestiging,rekeningafschrift,notaofandere
gegevens).Uiteraardkuntutegendeopgavebezwaarmaken,maardaarvoorzijnregels.Alswijbinnen13maandennade
opgavegeenbezwaarvanuhebbenontvangen,dangeldtdeopgavealsdoorugoedgekeurd.Ditbetekentdatuaande
inhoudbentgebonden.Alleeneeneventuelerekenfoutmoetenwijnadie13maandennogherstellen.Letop:ditbetekent
nietdatu13maandendetijdheeftombezwaartemaken.Volgensartikel19ABVmoetunamelijkopgavencontrolerenen
onsonjuisthedenenonvolledighedenmeteenmelden.Doetuditniet,dankanschadetochvooruwrekeningkomen,ookal
heeftubinnen13maandenbezwaargemaakt.
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Artikel 21. Bewaar- en geheimhoudingsplicht 
Ugaatzorgvuldigommetcodes,formulierenenpassen.Alsmisbruikaannemelijkis,meldtuditmeteen.

1. Umoetzorgvuldigenveiligomgaanmetcodes,formulieren,(bank)passenofanderehulpmiddelen.Zohelptuvoorkomen
dat deze in verkeerde handen raken of dat iemand ervan misbruik kan maken. 

2. Hetkangebeurendateencode,formulier,(bank)pas,ofanderhulpmiddelinverkeerdehandenkomtofdatiemand
daarvanmisbruikmaaktofkanmaken.Alsuditweetofredelijkerwijskanvermoeden,meldtuditmeteenaanons.Door
uw melding kunnen wij proberen (verder) misbruik te voorkomen. 

3. Houdtuerrekeningmeedatwijnogandereveiligheidsregelsstellen(zoalsdeUniformeVeiligheidsregelsParticulieren).

Artikel 22. Tarieven en vergoedingen 
Vergoedingen voor onze dienstverlening en wijzigingen van onze tarieven. 

1. Vooronzedienstverleningbentuonseenvergoedingverschuldigd.Denktuhierbijbijvoorbeeldaanprovisie,renteen
kosten. 

2. Wijinformerenuzoveelalsredelijkerwijsmogelijkoverdetarievenvooronzevergoedingen.Wezorgenervoordatdeze
informatieeenvoudigbijonsverkrijgbaaris,zoalsoponzewebsiteofoponzekantoren.Alswijdooreenduidelijke
vergissingaanonzekantgeenvergoedingoftariefmetuhebbenafgesproken,danmogenwijumaximaaleenvergoeding
in rekening brengen volgens het tarief dat wij in vergelijkbare gevallen hanteren. 

3. Wijkunneneentariefsteedswijzigen,tenzijwijmetuvooreenvasteperiodeeenvastevergoedinghebbenafgesproken.
Tariefswijzigingenkunnenbijvoorbeeldvolgenuitmarktomstandigheden,veranderingvanuwrisicoprofiel,ontwikke-
lingenopdegeld-ofkapitaalmarkt,uitvoeringvanwet-enregelgevingofmaatregelenvanonzetoezichthouders.Alswij
deze bepaling gebruiken om onze tarieven te wijzigen zullen wij u zo veel als redelijkerwijs mogelijk vooraf over de 
tariefswijziging informeren. 

4. Wijmogendevergoedingvooronzedienstverleningvanuwrekeningafboeken.Hetkangebeurendatdoordeze
afboekingeentekortopuwrekeningontstaat.Dittekortvultudanmeteenaandoorextrageldopuwrekeningtezetten.
Umoetdaarzelfaandenkenenditookdoenalswijernietomvragen.Uhoefthettekortnietaantevullenalswij
uitdrukkelijk met u hebben afgesproken dat het tekort is toegestaan. 

Artikel 23. Creditering onder voorbehoud 
Stel dat u verwacht via ons een betaling te ontvangen. Het komt voor dat wij dan bereid zijn hierop een voorschot aan u te 
geven. Dit wordt teruggedraaid als er met die betaling toch iets misgaat. 

Alswijeenbedragvooruontvangen,danheeftudatbedragvanonstegoed.Somskomthetvoordatwijhettegoedalvooru
boekenterwijlwijhetbedragnogniet(definitief)hebbenontvangen.Opdiemanierkuntuhetgeldalvastgebruiken.Wij
makenhetvoorbehouddatwijdeboekingvanhettegoedweermogenterugdraaien,alswijzelfhetbedragnietvooru
ontvangen of dit weer moeten teruggeven. Zo is het mogelijk dat wij de uitbetalingvaneenchequeterugdraaienomdatdeze
achteraf vals of ongedekt blijkt. Als het de betalingvaneenchequebetreft,wijzenwijubijdeuitbetalingoponsvoorbehoud.

Bijhetterugdraaienvandeboekinggeldendevolgenderegels:
a) Alsdemuntsoortbijboekingvanhettegoedisgewisseld,mogenwijdemuntsoortweerterugwisselennaarde

oorspronkelijke muntsoort. Dit doen wij tegen de koers van het moment van terugwisselen. 
b)  Het kan gebeuren dat wij kosten maken in verband met het terugdraaien van de boeking. Die kosten zijn voor u. Dit 

kunnen bijvoorbeeld de kosten van het terugwisselen zijn. 
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Artikel 24. Pandrecht op onder andere uw tegoeden 
Ugeeftonseenpandrechtoponderandereuwtegoedenbijonsenaandelenwaarinuviaonsbelegt.Ditpandrechtgeeft
ons zekerheid voor de voldoening van uw schulden. 

1. Umoetonsgoedereninpandgevenalszekerheidvooruwschulden.Hierbijgeldt:
a) Uverbindtzichdevolgendegoedereninclusiefnevenrechten(zoalsrente)aanonsinpandtegeven:

i. alle(geld)vorderingendieuoponsheeftofzalhebben(waarbijhetnietuitmaakthoeudevorderingverkrijgt)
ii. alhetnavolgendevoorzoverwijditvooruonderons(zullen)hebbenofvooru(zullen)beheren,aldannietmet

inschakelingvanderdenenaldannietineenverzameldepot:roerendezaken,waardepapieren,muntgeld,
bankbiljetten,aandelen,effectenenanderefinanciëleinstrumenten

iii.  alles wat er voor de verpande goederen in de plaats komt (zoals een verzekeringsuitkering bij verlies of 
beschadiging van het goed). 

 Deze verbintenis komt tot stand bij het van toepassing worden van de ABV. 
b) Deverpandingvandegoederenistotzekerheidvoordevoldoeningvanalleschuldendieuaanonsheeftofzal

hebben. Het maakt hierbij niet uit hoe die schulden ontstaan. Die schulden kunnen bijvoorbeeld ontstaan door een 
lening,krediet(roodstaan),hoofdelijkeaansprakelijkheid,borgtochtofgarantie.

c) Ugeeftdegoederen,voorzovermogelijk,aanonsinpand.Dezeinpandgevingkomttotstandbijhetvantoepassing
worden van de ABV. 

d) Ugeeftonseenvolmachtomdegoederennamensuaanonszelfteverpandenenditooksteedsbijherhalingte
doen.Uhoeftdaaromniettelkenszelfapartepandaktenteondertekenen.Dezevolmachtverleningkomttotstand
bijhetvantoepassingwordenvandeABV.Voordezevolmachtgeldtverder:
i. Devolmachthoudtookindatwijnamensusteedsallesmogendoenwatnodigofnuttigisvoordeverpanding,

zoals bijvoorbeeld het doen van mededeling van de verpanding. 
ii. Dezevolmachtisonherroepelijk.Ukuntdevolmachtdusnietintrekken.Devolmachteindigtzodraonzerelatie

met u is geëindigd en volledig is afgewikkeld. 
iii. Wijmogendevolmachtdoorgevenaaneenander.Ditbetekentdatookdieanderdeverpandingkanuitvoeren.

Een voorbeeld
Alswijmetandererechtspersoneneengroepvormen,kanhetbijvoorbeeldgebeurendatwijdeuitvoeringvandeverpanding
overlaten aan een van die andere rechtspersonen. 

e)  U garandeert ons dat u bevoegd bent de goederen aan ons te verpanden. U garandeert ons ook dat anderen daarop 
nuoflatergeen(pand)rechtofaanspraakhebbenofzullenhebben,tenzijwijuitdrukkelijkandersmetuovereen-
komen. 

2. Voorhetpandrechtopdegoederengeldtverder:
a) Ukuntonsomvrijgavevragenvaneenofmeerverpandegoederen.Hieraanmoetenwijvoldoen,alsde

overblijvendegoederenwaaropwijeenpandrechthouden,onsvoldoendedekkinggevenvoordeschuldendieuaan
onsheeftofzalhebben.Metvrijgavebedoelenwijhierdatudegoederenkuntgebruikenvoortransactiesinhet
kader van de overeengekomen dienstverlening (bijvoorbeeld gebruik van uw tegoeden voor het doen van betalingen). 
Bijgoederendiewijvooruonderonshebben,betekentvrijgavedatwijdegoederenaanuteruggeven.Andere
vormen van vrijgave zijn mogelijk als wij dat uitdrukkelijk nader met u overeenkomen. 

b) Wijmogenonspandrechtgebruikenombetalingteverkrijgenvanonzevorderingenopu.Ditbetekentondermeer:
i. Alsuinverzuimbentmetdevoldoeningvanonzevorderingenopu,mogenwijdeverpandegoederen(laten)

verkopen. De opbrengst mogen wij dan gebruiken voor de voldoening van onze vorderingen op u. Denkt u bij 
verzuimbijvoorbeeldaanhetgevaldatuonsopeenbepaaldedatummoetbetalenenuditnietdoet.Wijzullen
nietméérverpandegoederen(laten)verkopendan,volgenseenredelijkebeoordeling,nodigisvoorde
voldoening van onze vorderingen op u. 

ii. Alswijeenpandrechthebbenopvorderingenvanuopons,mogenwijdievorderingenookinnen.Deontvangen
betalingmogenwijdangebruikenvoordevoldoeningvanonzevorderingenopu,zodradievorderingen
opeisbaar zijn. 

iii. Alswijonspandrechthebbengebruiktvoordevoldoeningvanonzevorderingenopu,zullenweuditzospoedig
mogelijk laten weten. 
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Artikel 25. Verrekening 
Wijmogenuwtegoedenenuwschuldenbijonstegenelkaarwegstrepen.

1. Wijmogensteedsallevorderingendiewijopuhebbenverrekenenmetallevorderingendieuoponsheeft.Alswij
verrekenenbetekentditdatwijonzevorderingopu‘wegstrepen’tegeneengelijkbedragvanuwvorderingopons.Wij
mogenookverrekenenals:
a)  onze vordering niet opeisbaar is 
b)  uw vordering niet opeisbaar is 
c)  de vorderingen niet in dezelfde muntsoort luiden 
d)  onze vordering voorwaardelijk is. 

2. Alswijditartikelwillengebruikenomniet-opeisbarevorderingenteverrekenen,geldtereenbeperking.Wijmakendan
alleenvandezeverrekenbevoegdheidgebruikindevolgendegevallen:
a)  Iemand legt beslag op uw vordering op ons (bijvoorbeeld het tegoed op uw bankrekening) of probeert zich daarop op 

een andere manier te verhalen. 
b)  Iemand krijgt een beperkt recht op uw vordering op ons (bijvoorbeeld een pandrecht op het tegoed op uw 

bankrekening). 
c)  U draagt uw vordering op ons aan iemand over. 
d) Ubentfaillietofheeft(voorlopige)surseancevanbetaling. 
e) Voorugeldteenwettelijkeschuldsaneringsregelingofeenandereinsolventieregeling.

 Dezebeperkinggeldtnietalsdevorderingenluideninverschillendemuntsoorten.Indatgevalmogenwijwelaltijd
verrekenen. 

3. Alswijvolgensditartikelgaanverrekenen,zullenwijudaarovervooraf,ofanderszosnelmogelijkdaarna,informeren.
Wijhoudenonsbijdeverrekeningaanonzezorgplichtzoalsgenoemdinartikel2lid1ABV.

4. Vorderingeninverschillendemuntsoortenverrekenenwijtegendewisselkoersvandedagvanverrekening.

Artikel 26. Zekerheden 
Alswijditvragengeeftuonszekerheidvoordebetalingvanuwschulden.Ditartikelbevatenkeleregelsdievoorzekerheden
van belang kunnen zijn. 

1. Uverbindtzichommeteen(aanvullende)zekerheidvooruwschuldenaanonstegeven,alswijdatvragen.Deze
zekerheidkanbijvoorbeeldzijneenpand-ofhypotheekrechtopeengoedvanu.Voordezekerheiddieuonsmoet
geven,geldtverder:
a) Dezekerheidisvoordevoldoeningvanalleschuldendieuaanonsheeftofzalhebben.Hetmaakthierbijnietuithoe

dieschuldenontstaan.Dieschuldenkunnenbijvoorbeeldontstaandooreenlening,krediet(roodstaan),hoofdelijke
aansprakelijkheid,borgtochtofgarantie.

b) Uhoeftnietmeerzekerheidtegevendanredelijkerwijsnodigis.Maarumoetervoorzorgendatonzezekerheidop
iedermomentvoldoendeisvoordevoldoeningvandeschuldendieuaanonsheeftofzalhebben.Bijdebeoordeling
hiervanwordtrekeninggehoudenmetuwrisicoprofiel,onskredietrisicoopu,de(dekkings)waardevaneventuele
zekerheiddiewijalhebben,eeneventueelgewijzigdebeoordelingvanzulkefactoren,enalleanderefactorenof
omstandigheden waarvan wij aannemelijk kunnen maken dat deze voor ons van belang zijn. 

c) Umoetonsdezekerheidgevendiewijwensen.Alswijbijvoorbeeldeenpandrechtvragenopuwvoorraden,kuntu
niet in plaats daarvan een pandrecht geven op uw inventaris. 

d) Hetgevenvanzekerheidkanookzijndatuermeeinstemtdateenderdediezekerhedenvanukrijgtofheeft
gekregen,zichvooruborgofgarantsteltendaarvoorverhaalkannemenopdiezekerheden.Dieinstemminghoudt
dan ook in dat wij ons tegenover die derde borg of garant voor u mogen stellen en daarvoor verhaal kunnen nemen 
op zekerheden die wij van u krijgen of hebben gekregen. 

e) Alswijinplaatsvanbestaandezekerheidanderezekerheidwensen,moetudaaraanvoldoen.

 Deze verbintenis komt tot stand bij het van toepassing worden van de ABV. 
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2. Alseenanderebank(eendeelvan)onzeondernemingvoortzetenudaardoorklantwordtvandieanderebank,iserde
vraagofdieanderebankgebruikkanmakenvanonzepand-enhypotheekrechtenvooruwschulden.Voorhetgeval
hieroverbijdevestigingvanhetpandrechtofhypotheekrechtgeenuitdrukkelijkeafspraakisgemaaktgeldtalsafspraak
datditpand-ofhypotheekrechtnietalleenbedoeldisalszekerheidvooronsmaarookvoordieanderebank.Alsde
zekerhedengeldenvoorschuldendieuindetoekomstaanonsheeft,geldenzijmedevoorschuldendieuindetoekomst
aandieanderebankheeft.

3. Wijkunnenonzepand-ofhypotheekrechtenopiedermomentgeheelofgedeeltelijkdooropzeggingbeëindigen.Dit
betekentbijvoorbeeldookdatwijkunnenbepalendathetpand-ofhypotheekrechtwelblijftbestaanmaarvoortaanniet
meerallevorderingendektwaarvoorditaanvankelijkisgevestigd.

4. Alswijnieuwezekerheidkrijgen,blijvenbestaandezekerhedengelden.Ditisalleenandersalswijdituitdrukkelijkmetu
afspreken.Denktuaanhetgevaldatwijmetuafsprekendatunieuwezekerheidgeeftombestaandezekerheidte
vervangen. 

5. Hetkanzijndatwijvolgenseerderealgemene(bank)voorwaardenalzekerheden,rechtenopzekerhedenen
bevoegdhedenomteverrekenenhebben.Deze(blijven)geldennaastdezekerheden,rechtenopzekerhedenen
verrekenbevoegdheden die wij volgens deze ABV hebben. 

Artikel 27. Onmiddellijke opeisbaarheid 
Umoetaanuwverplichtingenvoldoen.Alsuditnietdoet,kunnenwijalonzevorderingenopumeteenopeisbaarmaken.

Ukomtuwverplichtingenaanonstijdig,volledigenopdejuistemanierna.Metverplichtingenbedoelenwijnietalleen
geldschuldendieuaanonsheeft,maarookandereverplichtingen.Denktubijvoorbeeldaanuwzorgplichtzoalsgenoemdin
artikel2lid2ABV.Hetkanzijndatutochinverzuimbentmetdenakomingvaneenverplichting.Voordatgevalgeldthet
volgende:
a) Wijmogendanalonzevorderingenopumeteenopeisbaarmaken,dusookdevorderingenuiteenovereenkomst die u 

welcorrectnakomt.Wijmakenvanditrechtgeengebruikalsuwverzuimvanweinigbetekenisisenhoudenonsaan
onzezorgplichtzoalsgenoemdinartikel2lid1ABV.

Een voorbeeld
Steluheeftbijonseenbetaalrekeningwaaropuvolgensdeafsprakenmetonsmaximaal€ 500roodmagstaanterwijlueenkeer
€ 900roodstaat.Uheeftdaneenniettoegestaantekortvan€ 400opuwbetaalrekening.Alsudaarnaasteenwoningfinanciering
bijonsheeft,isdittekortgeenvoldoenderedenomuwwoningfinancieringopteeisen.Umoetdannatuurlijkwelaanaluw
verplichtingenuitdewoningfinancieringvoldoenenhettekortsnelaanzuiveren.

b) Alswijonzevorderingenopeisbaarmaken,doenwijdatdooreenverklaring.Wijvertellenudaarinwaaromwijdatdoen.

Artikel 28. Bijzondere kosten 
Welkebijzonderekostenkunnenwijuinrekeningbrengen?

1. Hetkanzijndatwijwordenbetrokkenbijeengeschiltussenueneenander,bijvoorbeeldeenbeslagofeenprocedure.
Ditkandanvooronskostenmeebrengen.Diekostenmoetuvolledigaanonsvergoeden.Wijzijnimmersgeenpartijbij
het geschil tussen u en die ander. Denkt u bijvoorbeeld aan de kosten voor de behandeling van een beslag dat een 
schuldeiser van u legt op uw tegoeden bij ons. Kosten kunnen bijvoorbeeld ook zijn de kosten van inschakeling van een 
advocaat. 

2. Erkunnenookanderebijzonderekostenvooronsontstaaninverbandmetonzerelatiemetu.Dezemoetuaanons
vergoedenvoorzoverditredelijkis.Denktuhierbijaantaxatiekosten,advieskostenenkostenvanextrarapportages.Wij
vertellenuwaaromdekostennodigzijn.Alservoorbijzonderekosteneenwettelijkeregelingis,wordtdietoegepast.
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Artikel 29. Belastingen en heffingen 
Belastingenenheffingeninverbandmetonzedienstverleningaanukomenvooruwrekening.

Uitonzerelatiemetukunnenbelastingen,heffingenendergelijkevoortvloeien.Dezevergoedtuaanons.Denktuaan
bedragen die wij moeten betalen in verband met onze dienstverlening aan u (bijvoorbeeld een aan de overheid verschuldigde 
vergoedingbijdevestigingvanzekerheden).Uitdwingendrechtofeenafspraakmetukanietsandersvolgen.Dwingend
recht is het recht waarvan u en wij niet kunnen afwijken. 

Artikel 30. Vorm mededelingen 
Hoekuntuonsietslatenweten?

Alsuonsietswiltlatenweten,doetudatschriftelijk.Wijkunnenaangevendatuditopeenanderemaniermagofmoet
doen,bijvoorbeeldperinternetbankieren,e-mailoftelefoon.

Artikel 31. Incidenten en calamiteiten 
Uw medewerking bij (dreigende) incidenten en calamiteiten. 

Hetkangebeurendateenernstigegebeurtenisonzedienstverleningdreigtteverstoren,verstoortofheeftverstoord.Denkt
ubijvoorbeeldaaneenaanvalvanhackersophetbancaireinternetsysteem.Wijkunnenubinnenredelijkegrenzenvragen
ons te helpen om ongestoorde dienstverlening mogelijk te maken en schade zoveel mogelijk te voorkomen. U moet hieraan 
voldoen.Noodzakelijkisweldatualtijdcontroleertofdevraagvanonsafkomstigis.Neemtubijtwijfelcontactmetonsop.

Artikel 32. Nietigheid of vernietigbaarheid 
Watishetgevolgalseenbepalingongeldigblijkt?

SteldateenbepalingindeABVnietigisofwordtvernietigd.Diebepalingisdanongeldig.Inplaatsvandieongeldigebepaling
geldt dan een bepaling die zoveel mogelijk daarop lijkt en wel geldig is. De overige bepalingen in de ABV blijven gewoon 
geldig. 

Artikel 33. Toepasselijk recht 
Hoofdregel:opderelatietussenuenonsishetNederlandserechtvantoepassing.

OponzerelatiemetuishetNederlandserechtvantoepassing.Uitdwingendrechtofeenafspraakmetukanietsanders
volgen. Dwingend recht is het recht waarvan u en wij niet kunnen afwijken. 

Artikel 34. Klachten en geschillen 
Hoelossenwijgeschillenmetelkaarop?

1. Wijwillengraagdatutevredenbentoveronzedienstverlening.Alsuniettevredenbent,laatuonsdatweten.Wijkijken
danofwijueenpassendeoplossingkunnenbieden.Informatieoverdeklachtenprocedurestaatoponzewebsiteenis
ook verkrijgbaar bij onze kantoren. 

2. GeschillentussenuenonswordenalleenvoorgelegdaandeNederlandserechter.Ditgeldtalsuderechterinschakelt
maar ook als wij dit doen. 

 Uitzonderingenhieropzijn:
a) Alsdwingendrechteenandererechteraanwijst,zijnuenwijdaaraangebonden.
b) Alsereenvooruinaanmerkingkomendebuitenlandserechteris,kunnenwijhetgeschilookaandierechter

voorleggen. 
c) Ukuntuwgeschilmetonsookvoorleggenaandebevoegdegeschillen-enklachtencommissies.
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Artikel 35. Opzegging van de relatie 
Ukuntderelatieopzeggen.Wijkunnenditook.Opzeggingbetekentdatderelatieeindigtenallelopendeovereenkomsten zo 
snel mogelijk worden afgewikkeld. 

1. Ukuntderelatietussenuenonsopzeggen.Wijkunnenditook.Hetisdaarvoornietnodigdatuinverzuimbentmetde
nakomingvaneenverplichting.Wijhoudenonsbijopzeggingaanonzezorgplichtalsgenoemdinartikel2lid1ABV.Alsu
onsvraagtwaaromwijderelatieopzeggen,danlatenwijudatweten.

2. Opzeggingbetekentdatderelatieenallelopendeovereenkomsten worden beëindigd. Gedeeltelijke opzegging kan ook. In 
dat geval kunnen er bijvoorbeeld bepaalde overeenkomsten blijven bestaan. 

3. Alservoordebeëindigingvaneenovereenkomst voorwaardengelden,zoalseenopzegtermijn,wordendienageleefd.
Tijdensdeafwikkelingvanderelatieendebeëindigdeovereenkomsten blijven alle toepasselijke voorwaarden van kracht. 

Artikel 36. Contractsoverneming 
Uw contracten met ons kunnen mee overgaan als wij onze onderneming overdragen. 

Wijkunnenonzeonderneming(deels)overdragenaaneenander.Wijkunnendaarbijmeeoverdragenderechtsverhouding
die wij met u hebben uit een overeenkomstmetu.Ugeeftnualvastuwmedewerkinghieraan.Dezeoverdrachtvande
overeenkomst met u noemen wij ook wel contractsoverneming. Uiteraard krijgt u van die contractsoverneming bericht. 

Artikel 37. Wijzigingen en aanvullingen van de Algemene Voorwaarden Van Lanschot Kempen 
DitartikelgeeftaanhoewijzigingenenaanvullingenvandeABVplaatsvinden.

De ABV kunnen worden gewijzigd of aangevuld. Die wijzigingen of aanvullingen kunnen bijvoorbeeld nodig zijn door 
technischeofandereontwikkelingen.Voordatwijzigingenofaanvullingeningaan,wordenrepresentatieveNederlandse
consumenten-enondernemersorganisatiesbenaderdvooroverleg.Inditoverlegkunnendezeorganisatieszichuitspreken
overwijzigingenofaanvullingenenoverdemanierwaaropudaaroverwordtgeïnformeerd.

De gewijzigde voorwaardenwordenneergelegdbijdegriffievanderechtbankinAmsterdamengaannieteerderindantwee
maanden daarna.
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Bijlage 1. Begrippenlijst

Begrippen Uitleg

Beleggingen Alle financiële instrumenten

Beurs Gereglementeerde markt in de zin van de wet

Eid Essentiële-informatiedocument.InhetEidkuntudetotalekostenziendieoverdelooptijd
van de belegging in rekening worden gebracht 

Financiële instrumenten Desoorteninstrumentendiewordengenoemdinartikel1:1vandewet,zoalsaandelen(of
certificatendaarvan),obligaties,deelnemingsrechteninbeleggingsinstellingenenopties

Hefboomwerking a)  beleggen met geleend geld of 
b) de eigenschap dat de koers van debeleggingrelatiefhogerstijgtoflagerdaaltdande
onderliggendewaarde,bijvoorbeeldbijeenoptie

In beide gevallen kan koersschommeling van de onderliggende waarde (bijvoorbeeld een 
aandeel)totrelatiefgroterewinstenofverliezenleidenbijeenbelegginginoptiesdanbijeen
belegging rechtstreeks in de onderliggende waarde

Intrinsieke waarde Wordtbepaalddoorheteigenvermogenvaneenbeleggingsfonds(aandelenkapitaalplus
reserves)tedelendoorhetaantaluitstaandeparticipatiesindatbeleggingsfonds

Overeenkomst De Overeenkomst voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming waarbij deze 
voorwaarden van toepassing zijn verklaard

Voorwaarden Deze Voorwaarden voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming

Wet DeWetophetfinancieeltoezicht(Wft)



Private Banking
 
Hooge Steenweg 29
5211 JN ’s-Hertogenbosch
Postbus 1021
5200 HC ’s-Hertogenbosch
 
T 0800 1737
vanlanschotkempen.com/private-banking

04 | 24

http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
https://vanlanschotkempen.com/private-banking

	Inleiding
	1.	Algemene afspraken
	2.	Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming en uw beleggingsprofiel
	3.	Duurzaamheid binnen Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming
	4.	Kosten voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming
	5.	Overige voorwaarden
	6.	Kenmerken en risico’s van beleggen en verschillende beleggingen
	7.	Beleidsstukken voor beleggen
	8.	Algemene Voorwaarden Van Lanschot Kempen
	Bijlage 1. Begrippenlijst
	1.	Wie is Van Lanschot Kempen?
	2.	Welke beleggingsdiensten verleent Van Lanschot Kempen?
	3.	Welke voorwaarden gelden er nog meer voor u?
	4.	Hoe werken deze voorwaarden en andere voorwaarden die horen bij beleggen?
	5.	Staat er een bepaling in deze voorwaarden die door een uitspraak van de rechter niet meer geldig is?

	Inleiding
	Algemene afspraken
	1.	Wat doen wij met uw gegevens? 
	2.	Bent u het niet eens met ons?
	3.	Hebt u een klacht?
	4.	Welke garantiestelsels zijn er?

	Inleiding
	Beleggingsadvies
	1.	Wat is beleggingsadvies?
	2.	Wanneer is de dienstverlening Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming passend voor u?

	Uw beleggingsprofiel
	3.	Hoe komen wij met u een passend beleggingsprofiel overeen?

	Overig
	4.	Wat moet u doen als u wilt overstappen naar een andere dienstverlening of een ander soort beleggingsdienst bij ons?
	5.	Wanneer eindigt de overeenkomst?
	6.	Wat moet u doen als uw persoonlijke situatie verandert?
	7.	Wat gebeurt er als u naar de Verenigde Staten verhuist?

	Inleiding
	Algemene uitleg duurzaamheid
	1.	Wat is duurzaam beleggen in het algemeen? 
	2.	Wat is een ESG-belegging, een duurzame belegging en een EU Taxonomiebelegging? 
	3.	Welke Europese duurzaamheidsregelgeving is van toepassing?
	4.	Welke duurzaamheidsclassificaties zijn er in de SFDR?

	Duurzaamheid bij Van Lanschot Kempen
	5.	Wat verstaan wij bij Van Lanschot Kempen onder duurzaamheid?
	6.	Wat verstaan wij bij Van Lanschot Kempen onder een duurzame belegging?
	7.	Met welke duurzaamheidsrisico’s houdt Van Lanschot Kempen rekening? 
	8.	Hoe integreert Van Lanschot Kempen duurzaamheidsrisico’s in de beleggingsbeslissingen?
	9.	Wat is de invloed van de duurzaamheidsrisico’s op het rendement?
	10.	Wat zijn de belangrijkste negatieve effecten op de duurzaamheidsfactoren?
	11.	Welke duurzaamheidsclassificaties heeft Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming?

	Uw duurzaamheidsvoorkeuren
	12.	Waarom vragen wij u naar uw duurzaamheidsvoorkeuren? 
	13.	Hoe komen wij met u een duurzaamheidsprofiel overeen? 
	14.	Welke duurzaamheidsprofielen hanteren wij? 
	15.	Wijzigen van uw duurzaamheidsprofiel 

	Informatie over duurzaamheid 
	16.	Welke informatie ontvangt u van ons over duurzaamheid voorafgaand aan de dienstverlening? 

	Inleiding
	Algemeen
	1.	Welke kosten betaalt u voor Beleggingsadvies Professionals zonder bewaarneming?

	Kosten van Dienstverlening - Interne transactiekosten
	2.	Wat zijn de transactiekosten voor aan- en verkooptransacties?
	3.	Hoe berekenen wij de waarde van een transactie?
	4.	Wat zijn de transactiekosten bij emissies?

	Kosten van Dienstverlening - Externe transactiekosten
	5.	Welke externe transactiekosten moet u ons nog meer betalen?
	6.	Wat zijn belastinggerelateerde kosten?
	7.	Wat zijn handelskosten?
	8.	Wat zijn market-spread kosten? 
	9.	Wat is de swingfactor? 

	Kosten Beleggingen
	10.	Welke kosten berekent een productontwikkelaar van een belegging?

	Overig
	11.	Welke btw-regels zijn er voor beleggingsdienstverlening?
	12.	Wat gebeurt er als wij kosten aanpassen?

	Inleiding
	Soorten beleggers
	1.	Welke verschillende soorten beleggers kennen wij?
	2.	Wat moet u doen als uw persoonlijke situatie verandert?

	Administratie
	3.	De administratie van uw beleggingen
	4.	Bewaart een derde uw beleggingen?

	Geven en uitvoeren van opdrachten
	5.	Hoe geeft u ons een opdracht?
	6.	Geeft u ons een opdracht op een manier die wij niet hebben afgesproken met u?
	7.	Welk type orders kunt u opgeven?
	8.	Hoe voeren wij uw opdrachten uit?
	9.	Hoe verwerken wij uw opdrachten?
	10.	Welke informatie over uw uitgevoerde opdracht krijgt u van ons?

	Overige informatie
	11.	Wie is er verantwoordelijk?
	12.	Kunt u ons niet bereiken of is onze dienstverlening verstoord?
	13.	Kosten voor ‘buy-in’ of andere kosten bij onjuiste levering en afwikkeling
	14.	Informatie over beurskoersen
	15.	Wat moet u doen als u belegt in Amerikaanse beleggingen?
	16.	Wat moet u doen als u een ‘US-person’ bent en belegt in niet-Amerikaanse beleggingsfondsen?

	Inleiding 
	Algemeen
	1.	Wat zijn de algemene risico’s van beleggen?

	Kenmerken en risico’s van obligaties
	2.	Wat zijn kenmerken van obligaties?
	3.	Wat zijn risico’s van obligaties?
	4.	Hoe kunt u beleggen in obligaties?
	5.	Waarom is de kredietstatus (rating) belangrijk?
	6.	Complexe en niet-complexe obligaties

	Kenmerken en risico’s van aandelen
	7.	Wat zijn kenmerken van aandelen?
	8.	Wat zijn risico’s van aandelen?
	9.	Hoe kunt u beleggen in aandelen?
	10.	Complexe en niet-complexe aandelen 

	Kenmerken en risico’s van beleggingsfondsen
	11.	Wat zijn kenmerken van beleggingsfondsen? 
	12.	Wat zijn risico’s van beleggingsfondsen?

	Overig
	13.	Zijn er nog andere soorten beleggingen?

	Inleiding
	Algemeen
	1.	Waarom zijn beleidsstukken voor u belangrijk?
	2.	Waar kan ik de actuele versie van de beleidsstukken vinden?

	Orderuitvoeringsbeleid
	3.	Hoe voeren wij uw orders uit?
	4.	Voor welke orders geldt het Orderuitvoeringsbeleid?
	5.	Wat is het gevolg als een ordertype niet onder het Orderuitvoeringsbeleid valt?
	6.	Voor welke beleggingen geldt het Orderuitvoeringsbeleid?
	7.	Met welke factoren houden wij rekening om te zorgen voor het beste resultaat?
	8.	Overzicht van factoren en plaatsen van uitvoering (handelsplatformen)
	9.	Welke derde partij (broker) hebben wij geselecteerd?
	10.	Wat is een ‘smart order routing’systeem?
	11.	Wat moet u doen als er een corporate action plaatsvindt bij een belegging waarvoor u een (limiet) order hebt ingelegd?

	Belangenconflicten
	12.	Wanneer ontstaat er een belangenconflict?
	13.	Wat doen wij om belangenconflicten te beheersen?
	14.	Wat gebeurt er als wij een belangenconflict niet kunnen voorkomen?
	15.	Ontstaat er een belangenconflict doordat wij u op afhankelijke wijze adviseren?
	16.	Kunt u zelf ook een belangenconflict hebben? 


	inhoud 2: 
	Pagina 3: 
	Pagina 5: 
	Pagina 7: 
	Pagina 10: 
	Pagina 19: 
	Pagina 23: 
	Pagina 28: 
	Pagina 40: 

	Knop 2: 
	Pagina 61: 



