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Voorwaarden voor Outscourced 
Chief Investment Officer - 
Dienstverlening

U hebt Van Lanschot Kempen NV gevraagd of wij u willen ondersteunen bij het 
overzichtelijk maken van uw vermogen. Hiervoor hebt of sluit u een Overeenkomst voor 
Outsourced Chief Investment Officer - Dienstverlening met Van Lanschot Kempen NV, 
ook handelend onder de naam Van Lanschot Kempen. Bij deze overeenkomst horen 
afspraken. Deze afspraken noemen we voorwaarden. Deze vindt u in deze brochure 
‘Voorwaarden voor Outsourced Chief Investment Officer - Dienstverlening’. Hierin leest 
u over onze Outsourced Chief Investment Officer -Dienstverlening. Lees deze 
voorwaarden goed. Als u uw handtekening onder de Overeenkomst voor Outsourced 
Chief Investment Officer - Dienstverlening zet, dan gelden vanaf dat moment deze 
voorwaarden.
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Inleiding

In dit document staan de voorwaardendiehorenbijdeOvereenkomstvoorOutsourcedChiefInvestmentOfficer-
Dienstverlening (overeenkomst)dieuhebtofgaatsluitenmetons.Elkhoofdstukbegintmeteenkortetoelichtingopwaterin
dat hoofdstuk staat beschreven.

In de overeenkomst en deze voorwaarden gebruiken wij begrippen. In de tekst van de overeenkomst en deze voorwaarden staan 
deze begrippen schuingedrukt. Deze begrippen hebben we achterin deze voorwaarden in een lijst opgenomen  
(Bijlage 1 Begrippenlijst)meteentoelichting.

1. Wie is Van Lanschot Kempen?
U sluit of hebt een overeenkomst met Van Lanschot Kempen NV. We noemen ons ook Van Lanschot Kempen. Wij zijn de 
oudsteonafhankelijkebankinNederland.Onsadresis:
HoogeSteenweg29
5211JN’s-Hertogenbosch.

U kunt ons ook bereiken via onze website vanlanschotkempen.com/private-banking. Ook kunt u bellen met Client Services. 
Dezeafdelingisbereikbaaropwerkdagenvan8.00uurtot21.00uurenopzaterdagvan9.00uurtot17.00 uur,telefoon
0800 1737.

WijzijningeschrevenbijdeKamervanKoophandel’s-Hertogenbosch,nummer16038212, 
btw-identificatienummerNL0011.45.770.B01.

WijzijnalsbankgeregistreerdinhetregistervandeWetophetfinancieeltoezicht(wet). Daardoor staan wij onder toezicht 
van:
De Nederlandsche Bank NV (DNB)
Postbus98
1000 AB Amsterdam

envande:
Autoriteit Financiële Markten (AFM)
Postbus11723
1001 GS Amsterdam.

Informatieoveronzeinschrijvinginderegisterskuntuvindenopdewebsiteswww.dnb.nl/openbaar-register en  
www.afm.nl/registers.

2. Welke beleggingsdiensten verleent Van Lanschot Kempen?
Wij verlenen de volgende beleggingsdiensten.

 ҅  Vermogensbeheer en Evi Beheer
 ҅  Beleggingsadvies
 ҅ ZelfBeleggenenEviGo(Executiononly)

1. Wie is Van Lanschot Kempen?
2. WelkebeleggingsdienstenverleentVanLanschotKempen?
3. Welkevoorwaardengeldenernogmeervooru?
4. Hoewerkendezevoorwaardenenanderevoorwaardendiehorenbijbeleggen?
5. Staat er een bepaling in deze voorwaarden die door een uitspraak van de rechter niet meer geldig is?
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3. Welke voorwaarden gelden er nog meer voor u?
De Algemene Voorwaarden Van Lanschot Kempen (Algemene Voorwaarden) gelden ook voor u. Dit zijn de algemene 
voorwaarden die gelden voor alle diensten en producten die u van ons afneemt. Onze Algemene Voorwaarden zijn door de 
NederlandseVerenigingvanBankengedeponeerdtergriffievandeArrondissementsrechtbankinAmsterdam.Wijgaanervan
uit dat u van de inhoud kennisneemt.

Daarnaastkunnenernogaanvullendevoorwaardengeldenvoorofkanernogaanvullendeinformatiehorenbij:
 ҅ bepaaldedienstendieweuverlenen,
 ҅ demanierwaaropwijcontactmetuhebben,
 ҅ bepaalde beleggingen waarin u belegt.

Zo hoort bij sommige beleggingeneenprospectusofhetEssentiële-informatiedocument(Eid).

Alswijnietdeopstellervandievoorwaardenofprospectuszijn,zijnwijvoordeinhoudnietverantwoordelijk.Enhoewelwij
metuinhetNederlandscontacthebben,kandetekstvandievoorwaardenofinformatieinhetEngelszijn.AlsudeEngelse
taalnietbegrijpt,danmoetudatbijonsaangeven.

4. Hoe werken deze voorwaarden en andere voorwaarden die horen bij beleggen?
Leest u over hetzelfde onderwerp iets in de Algemene Voorwaarden en in andere voorwaarden wat tegenstrijdig is? Dan geldt 
de volgende rangorde. De voorwaarden die horen bij een product of dienst gaan vóór op de Algemene Voorwaarden,behalve
als de Algemene Voorwaarden u als consument meer rechten of bescherming geven. De afspraken in een overeenkomst gaan 
weer vóór op de voorwaarden bij die overeenkomst.

5. Staat er een bepaling in deze voorwaarden die door een uitspraak van de rechter niet meer geldig is?
Dan blijven alle andere afspraken in deze voorwaarden wel geldig. 
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1. Algemene afspraken 

Inleiding
In dit hoofdstuk vindt u de afspraken die een aanvulling zijn op onze Algemene Voorwaarden die u al hebt ontvangen. Hierin 
spreken wij af hoe wij met elkaar omgaan. Ook geven we aan wat u van ons kunt verwachten en wat wij van u verwachten. 
Wij leggen verder uit wat u moet doen als u de dienstverlening wilt beëindigen.

1. Wat doen wij met uw gegevens? 
Uwprivacyisbelangrijkvoorons.Wijbehandelenuwpersoonsgegevensdaaromverantwoordenzorgvuldig.Persoons-
gegevensvertellentenslottevanallesoveru.Hetisvooronsessentieeldatuwinformatiebijonsveiligis.Wijverwerken
persoonsgegevensvoorklanten.Wijhebbenuwpersoonsgegevensomallerleiredenennodig.Omeenklantteaccepteren,
maar ook om producten en diensten aan te kunnen bieden. Wij zijn graag transparant over wat wij met uw persoonsgegevens 
doen en vinden het belangrijk dat deze kloppen. Wij gebruiken uw persoons gegevens voor onze dienstverlening. Het komt 
voor dat we uw persoonsgegevens aan derden verstrekken. Dit doen we alleen als dat nodig is voor het uitvoeren van de 
overeenkomstmetuofomonzebedrijfsvoeringefficiënttehouden.Wiltuprecieswetenwatwijdoenmetuwpersoons-
gegevens?LeesdanalleinformatiedaaroverinonsPrivacyStatementopvanlanschotkempen.com/privacy.

2. Wanneer eindigt de overeenkomst voor Outsourced Chief Investment Officer - Dienstverlening? 
Zoals met u afgesproken in de overeenkomst kunnen zowel u als wij de overeenkomst opzeggen. U informeert direct na de 
opzeggingdegene(n)dieperiodiekinformatie(bank-entransactiegegevens)aanonsverstrekkendatdeovereenkomst zal 
eindigen door het sturen van een ondertekende brief of e-mail aan de ander. U meldt daarbij tevens per welke datum de 
overeenkomstzaleindigen.Uzorgtzelfvoorbeëindigingvandevolmachtenomnamensudagafschriftenen/ofdepot-
overzichten voor de in bijlage 1 bij de overeenkomst genoemde rekening(en) en depot(s) te ontvangen.

Indevolgendesituatieseindigtonzerelatieperdirectengeheel,zonderdatwijueenbriefmoetensturen.
 ҅ Ubentfailliet,valtondereenwettelijkeregelingvoorschuldsaneringofvraagtsurséancevanbetalingaan.
 ҅  U houdt zich niet aan de afspraken die in de overeenkomst en/of in de voorwaarden staan.
 ҅ U verhuist naar de Verenigde Staten van Amerika. 

 Is de overeenkomst beëindigd? Moest u nog een vergoeding betalen over de periode tot aan de datum waarop de overeen
komst is beëindigd? Dan moet u die nog aan ons betalen. Dit kan een kortere periode dan een kwartaal zijn. 

3. Hebt u een klacht
Alsueenklachthebt,dankuntudataanonslatenweten.Wijhebbeneenklachtenprocedure.Dievindtuoponzewebsite
vanlanschotkempen.com/contact/private-banking.Ukuntuwklachtschriftelijkofmondelingindienenbijuwbeleggings-
specialist.Eenklachtmoetwordeningediendbinnenéénjaarnadathetfeitzichheeftvoorgedaanofnadaturedelijkerwijs
kennis hebt kunnen nemen van het feit.

Inleiding
1. Wat doen wij met uw gegevens? 
2. WanneereindigtdeovereenkomstvoorOutsourcedChiefInvestmentOfficer-Dienstverlening?
3. Hebtueenklacht
4. Watgebeurtermetuwovereenkomstalsuoverlijdt?
5. Wat gebeurt er als u onder bewind of curatele wordt gesteld? 
6. Hoekomtonzeopinieoverdeverwachtemarktontwikkelingentotstand?
7. Kuntuonsnietbereikenofisonzedienstverleningverstoord?
8. Watmoetudoenalsuwpersoonlijkesituatieverandert?
9. WatgebeurteralsunaardeVerenigdeStatenverhuist?

http://vanlanschotkempen.com/contact/private-banking


VoorwaardenvoorOutscourcedChiefInvestmentOfficer-Dienstverlening | 6

Vermeldiniedergevaluwnaam,adres,postcode,woonplaats,telefoonnummerene-mailadres.Geefeenduidelijke
omschrijving van uw klacht. Voeg eventueel de belangrijkste documenten toe om uw klacht te ondersteunen. Bent u niet 
tevreden? Of stuurt u uw klacht liever niet naar de Professional Desk? Dan kunt u uw klacht voorleggen aan onze afdeling 
Kwaliteit&Service.Stuurtudan:

 ҅ een e-mail naar kwaliteit-service@vanlanschotkempen.com of
 ҅ eenbriefnaar:

Van Lanschot Kempen NV
Kwaliteit & Service
Postbus1021
5200HC‘s-Hertogenbosch.

Komtuermetonsnietuit?DankuntuuwklachtmogelijkvoorleggenaanhetKlachteninstituutFinanciëleDienstverlening
(Kifid),Postbus93257,2509AGDenHaag.Ditmoetudoenbinnendriemaandennadatuvanonsreactiehebtgehad.Hoe 
uditdoetendecriteriadiedaarvoorgelden,leestuopwww.kifid.nl.UkuntookeerstbellenmethetKifid,telefoon
(070) 3338999.InplaatsdaarvankuntuookmetuwklachtnaarderechtbankinAmsterdamgaan.

4. Wat gebeurt er met uw overeenkomst als u overlijdt? 
Alsuoverlijdt,tredenuwerfgenamentijdelijkinuwplaatsalspartijbijdeovereenkomst. Wij blijven de overeenkomst uit voeren 
aandehandvandeafsprakendiewemetuhebbengemaakt.Wijwetenpasformeelwieuwerfgenamenzijn,nadatwijeen
verklaring van erfrecht hebben ontvangen of een document dat naar ons inzicht vergelijkbaar is. Zodra uw erf genamen 
formeelbijonsbekendzijn,kunnenzijonseenopdrachtgevenwatermoetgebeurenmetdeovereenkomst. Het kan zijn dat 
na de verdeling een erfgenaam die dienstverlening wil behouden. Dan sluiten wij een nieuwe overeenkomst met die erf-
genaam. Hebben wij negen maanden na uw overlijden niet kunnen vaststellen wie formeel uw erfgenamen zijn of wie uw 
executeur is? Dan kunnen we de overeenkomst beëindigen. 

5. Wat gebeurt er als u onder bewind of curatele wordt gesteld? 
Alsuonderbewindofcuratelewordtgesteld,treedtuwbewindvoerderofcuratornamensuopalspartijbijdeovereenkomst. 
Zolangdebewindvoerderofcuratornietformeelbijonsbekendis,blijvenwijdeovereenkomst uitvoeren zoals we dat met u 
hebbenafgesproken.Wijwetenpasformeelwiedebewindvoerderofcuratoris,nadatwijdebenoemingdoorderechtbank
hebbenontvangen.ZolangwijhetOutsourcedChiefInvestmentOfficer-Dienstverleningverlenen,bentudevergoeding
verschuldigd. Hebben wij zes maanden na uw onder bewind- of curatelestelling niet kunnen vaststellen wie formeel uw 
bewindvoerder of curator is? Dan kunnen wij de overeenkomst beëindigen. Deze bepaling geldt niet als u een rechtspersoon 
bent. 

6. Hoe komt onze opinie over de verwachte marktontwikkelingen tot stand?
Bij onze strategische advisering maken we gebruik van onze eigen ervaring en deskundigheid en die van onze dochter-
onderneming Van Lanschot Kempen Investment Management. Daarnaast maken we gebruik van onze eigen onderzoeks-
afdelingenenonderzoekvanderdepartijennaaraandelen,obligaties,beleggingsfondsenenanderesoortenbeleggingen. Dit 
onderzoek noemen wij research. Deze research gebruiken we om een mening (opinie) te vormen over de marktontwikkelingen 
enverwachtingen.Wijzijnernietaansprakelijkvooralsdeinformatievandezepartijennietjuistofonvolledigis.

7. Kunt u ons niet bereiken of is onze dienstverlening verstoord?
Kunnenwijelkaarnietbereiken,ookalligtdataanonzeapparatuur,bijvoorbeelddooreenstoringindeinternetverbindingof
onzetelefoonsofcomputersystemenofdoornoodzakelijkewerkzaamhedenaanonssysteem?Enheeftudaardoorschade?
Dan zijn wij daarvoor niet aansprakelijk en hoeven wij uw schade niet te betalen.

Hetkangebeurendateenernstigegebeurtenisonzedienstverleningdreigtteverstoren,verstoortofheeftverstoord.Denkt
ubijvoorbeeldaaneenaanvalvanhackersoponssysteemofeensysteemwaarwijgebruikvanmaken.Wijkunnenubinnen
redelijke grenzen vragen ons te helpen om ongestoorde dienstverlening mogelijk te maken en schade zoveel mogelijk te 
voorkomen.Umoethieraanvoldoen.Noodzakelijkdaarbijisweldatualtijdcontroleertofdevraagvanonsafkomstigis.
Neemt u bij twijfel contact met ons op.

mailto:kwaliteit-service%40vanlanschotkempen.com?subject=
http://www.kifid.nl
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8. Wat moet u doen als uw persoonlijke situatie verandert?
Veranderterietsinuwfinanciëleofpersoonlijkesituatieofduurzaamheidsvoorkeuren?Danmoetuditmeteendoorgeven
aanons.Periodiekvragenwijuoferwijzigingenzijngeweestinuwpersoonlijkesituatie.Wijverwachtendatuonsde
gevraagdeinformatieverstrekt.Eenveranderinginuwsituatiekaninvloedhebbenopdemanierwaaropubelegtofophet
doelwaarmeeubelegt.Ukuntbijeenveranderingdenkenaanbijvoorbeeldeenechtscheiding,ontslagofeenverhuizing.
Wijzigingeninuwpersoonlijkesituatiehebbenvaakgevolgenvooruwdoelstellingen.Alsuonsnietslaatwetenovereen
veranderinginuwsituatie,dankanhetzijndatwijueenadviesgevendatnietbijupast.Zolanguonsgeeninformatiegeeft
overeenveranderinginuwsituatie,gaanwijervanuitdatwijonzedienstverleningonveranderdkunnenuitvoeren.

9. Wat gebeurt er als u naar de Verenigde Staten verhuist?
Wij kunnen dan mogelijk de dienstverlening niet meer uitvoeren. Wij nemen contact met u op om de mogelijkheden te 
bespreken.
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2. Belangenconflicten 

Inleiding
Indithoofdstukkuntulezenhoewijomgaanmetbelangenconflictenenhoewijdievoorkomen.

1. Wanneer ontstaat er een belangenconflict? 
Wijhebbeneenregelingdiegerichtisopdepreventievandevolgendesituaties.

 ҅  Vermenging van zakelijke en persoonlijke belangen 
 ҅  Het door elkaar lopen van het eigen belang van de onderneming en dat van de klant
 ҅ Aanwezigheidvaneenfinanciëleofanderedrijfveeromhetbelangvandeene(groep)klantentelatenprevalerenboven

het belang van de andere (groep) klanten 
 ҅ Wijoefenenhetzelfdebedrijfuitalsdeklantwaardooreen(potentieel)conflictontstaat
 ҅  Wij ontvangen een provisie of vergoeding van een derde die niet gebruikelijk is

2. Wat doen wij om belangenconflicten te beheersen?
Debeheersingvanbelangenconflicteniseenessentieelonderdeelvanhetstrevennaarhetversterkenvandeintegriteiten
reputatievanVanLanschotKempenenallemethaarverbondenondernemingen.Uitgangspuntisdatwijalleredelijkemaat-
regelennemenommogelijkebelangenconflictenbinnendeorganisatieteidentificerenenindienmogelijkorganisatorische-,
administratieve-enfysiekemaatregelennemenomdezetevoorkomenentebeheersen.Eenzogenoemde‘ChineseWall’
tussentweeafdelingenkanzoweleenfysiekemaatregelzijnalseenorganisatorische.Deplichtomeeneventuele
nevenfunctievooraftemeldeniseenvoorbeeldvaneenadministratievemaatregel.

Binnendeorganisatiezijn,onderandere,devolgendemaatregelengenomen.
 ҅ Opstellen van een Algemene gedragscode en overige regelingen
 ҅ Opstellenvaneenbelangenconflictenorganisatieschema
 ҅ Inrichtenvaneenbelangenconflictenregister
 ҅ Inrichtenvanorganisatorische,administratieveenfysiekemaatregelen

Hetbeheersenvanbelangenconflictenspeelteenbelangrijkerolopdewerkvloer.AllemedewerkersvanVanLanschot
Kempenzijnalertophetherkennenvanbelangenconflicten.

VerderstreeftVanLanschotKempenernaarombelangenconflictentebeheersendoor:
 ҅ hetgevenvanhetjuistevoorbeelddoorhetmanagement(bedrijfscultuur),
 ҅  opleiding en training van medewerkers om de awareness te vergroten.

3. Wat gebeurt er als wij een belangenconflict niet kunnen voorkomen?
Daarwaarhetnietmogelijkisbelangenconflictentevoorkomenoftebeheersen,maaktVanLanschotKempendeze
belangenconflictenaanuofaanpotentiëleklantenkenbaar.

Inleiding
1. Wanneerontstaatereenbelangenconflict?
2. Watdoenwijombelangenconflictentebeheersen?
3. Watgebeurteralswijeenbelangenconflictnietkunnenvoorkomen?
4. OntstaatereenconflictdoordatwijookbeleggingsdienstverleningbinnenVanLanschotKempenaanbieden?
5. Kuntuzelfookeenbelangenconflicthebben?
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4. Ontstaat er een conflict doordat wij ook beleggingsdienstverlening binnen Van Lanschot Kempen 
aanbieden?

Wij ondersteunen u bij het overzichtelijk maken van uw vermogen. Op basis van de overeenkomst verlenen wij u geen 
juridischoffiscaaladviesdanwelbeleggingsadvies.Wijgevenustrategischadviesoverdevermogensbestanddelenzoals
uitgesplitst in de bijlagen bij de overeenkomst. Van Lanschot Kempen kan bij de uitvoering van dienstverlening aan u 
verschillenderollenvervullen.Aandeenekantgeeftzijustrategischadviesoveruwvermogensbestanddelen,aandeandere
kant kunt u als Private Banking klant ook beleggingsadvies of andere beleggingsdiensten bij Van Lanschot Kempen afnemen. 
BijhetverlenenvanOutsourcedChiefInvestmentOfficer-Dienstverlening,isderapportagenietbedoeldomuaantezetten
tot het afnemen van een beleggingsdienst van Van Lanschot Kempen. De beleggingsdienstverlening wordt afgenomen bij een 
andereafdelingbinnenVanLanschotKempenenindienudaarvangebruikwensttemaken,sluitudaareenaparte
overeenkomst voor af. 

5. Kunt u zelf ook een belangenconflict hebben?
In het kader van onze dienstverlening aan u kan het zijn dat wij van onder de toepasselijke wetgeving toelaatbare geringe
niet-geldelijkevoordelenaanukunnenverstrekken.Ukunthierbijdenkenaan:

 ҅ giftenenamusementtoteenwaardedieinhetbeleidvanVanLanschotKempenwordtbepaald,
 ҅ reclamemateriaal in het kader van de normale bedrijfsuitoefening (met uitzondering van reclamemateriaal dat onderzoek 
vormt),

 ҅ conferenties,seminarsenandereevenementen(georganiseerddoorVanLanschotKempenofplaatsenvoorzienop
evenementenvanderden),

 ҅ overige diensten en/of voordelen die op grond van de toepasselijke wetgeving van als geringe niet-geldelijke voordelen 
kunnen worden beschouwd.
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Bijlage 1. Begrippenlijst

Begrippen Uitleg

Algemene Voorwaarden De Algemene Voorwaarden zoals deze door de Nederlandse Vereniging van Banken 
gedeponeerdzijntergriffievandeArrondissementsrechtbankinAmsterdam.

Belegging(en) Allefinanciëleinstrumentendiewordengenoemdinartikel1:1vandewet,zoalsaandelen(of
certificatendaarvan),obligaties,deelnemingsrechteninbeleggingsinstellingenenopties

Overeenkomst DeOvereenkomstvoorOutsoucedChiefInvestmentOfficer-Dienstverleningwaarbijdeze
voorwaarden van toepassing zijn verklaard.

Voorwaarden DezeVoorwaardenvoorOutsoucedChiefInvestmentOfficer-Dienstverlening

Wet DeWetophetfinancieeltoezicht(Wft)
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