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Productkenmerken van Betalen 
voor Consumenten

U hebt een of meer betaalrekeningen bij Van Lanschot Kempen NV, ook handelend 
onder de naam Van Lanschot Kempen. In dit document leest u alles over uw betaal
rekening(en) en over de betaaldiensten en instrumenten die daarbij horen. Leest u 
deze informatie goed door. Deze productkenmerken zijn onderdeel van de Voorwaarden 
voor betalen.
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Betaalrekening

1. Wat is een betaalrekening?
Eenbetaalrekeningiseenbankrekeningwaaropugeldkuntontvangenvanrekeningenvanuzelfofderdenenwaarvanukunt
betalennaarrekeningenvanuzelfofderden.

Overallebetalingen(af-enbijschrijvingen)informerenwijuviaMijnPrivateBank(OnlineBankieren)ofdeBankingApp.
Ontvangtulieverpapierenrekeningafschriften?Dankuntudatmetonsafspreken.Hiervoorbetaaltuextrakosten.Deze
kostenhiervanvindtuindeTarievenbetaaldienstenen-instrumentenConsumenten.

Voorconsumentenhebbenweééntypebetaalrekening,deBetaalRekeningParticulier.Ukuntdezeineuroofeenandere
valutaopenen.Welkevalutamogelijkzijnvindtuinbijlage2.Eenconsumentiseennatuurlijkpersoondiebijdebankeen
betaalrekeningaanhoudtendieniethandeltinuitoefeningvanzijnberoepofbedrijf.Dezerekeningbevateenaantalvaste
onderdeleneneenaantalonderdelennaarkeuze.Dezezettenwevooruopeenrijinhet‘Overzichtbetaalrekeningenen
onderdelen’.

2. Hoe leest u het Overzicht betaalrekeningen en onderdelen?
Inhetoverzichtzietuwelkevasteonderdelenhorenbijeenbetaalrekening.Uherkentdezeonderdelenaanhetsymbool . 
Hetismogelijktekiezenvoorextraonderdelen.Dezeherkentuaanhetsymbool€.Voordeextraonderdelenbetaaltuper
kwartaalofmaandelijkseenvastbedrag.DezekostenhiervanvindtuindeTarievenbetaaldienstenen-instrumenten
Consumenten.

Overzicht betaalrekeningen en onderdelen

BetaalRekening Particulier

Onderdelen
BetaalRekening 

Particulier
Vreemde 

valutarekening

Online 
Bankieren

 ҅ MijnPrivateBank(OnlineBankieren)
 ҅ BankingApp

 

Betaalpassen  ҅ VanLanschotKempenWereldpas
 ҅ ExtraWereldpas
 ҅ StandaardweeklimietVanLanschotKempenWereldpas

€
€

€ 5.000perweek

Creditcards  ҅ Van LanschotKempenCreditcardGold
 ҅ ExtraVan LanschotKempenCreditcardGold
 ҅ StandaardlimietpermaandVan LanschotKempen
CreditcardGold

€
€

€5.000

Extra  ҅ Van LanschotKempenPersonalService* €

Informatie  ҅ RekeningafschrifteninMijnPrivateBank 
(OnlineBankieren)

  

Rente  ҅ Debetrentealsugeenlimiethebtafgesproken 9% **

 ҅ Creditrente Dehoogtevanderente-
percentagesenderente
tredenkuntuvindenop 
vanlanschotkempen.com/
private-banking/betalen/

tarieven.

**

Kredietlimiet Wilturoodstaanopuwrekening? NeemcontactopmetClientServices

 Ditiseenbasisfaciliteitvanderekening.
 Faciliteit is niet mogelijk.
* Uleesthiermeeroverinbijlage1Extraservices
** RenteconditieBetaalRekeningParticulierinvreemdevaluta,ziebijlage2

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
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Ontvangen van betalingen 

3. Hoe kunt u betalingen ontvangen op uw betaalrekening?
Ukuntopverschillendemanierenbetalingenontvangenopuwbetaalrekening.

 ҅ IemandkanvanafeenrekeningbinnendeEER1eenbedragineuro’snaaruoverschrijven.
 ҅ IemandkanvanafeenrekeningbinnendeEER1 een bedrag in een andere valuta naar u overmaken.
 ҅ IemandkanvanafeenrekeningvanbuitendeEER1eenbedragnaaruoverschrijven.

4. Tijdstip van verwerking
Wijschrijvendebedragenzosnelmogelijkbijopuwbetaalrekening.Ontvangenwijeenbedragopeenwerkdagvóórhet
uitersteverwerkingstijdstip?Danschrijvenwijhetbedragdezelfdedagbijopuwbetaalrekening.Anderswordtheteen
werkdaglater.

Uiterste tijdstip van verwerking 
SEPA-betaalopdracht  00.00uur
niet-SEPA-betaalopdracht 17.00uur

Wanneereenopdrachtisontvangenvoorhetuiterstetijdstipdanisdeboekingsdatumnogdezelfdedag.

Heefthetbedragdatwordtbijgeschrevennietdezelfdevalutasoortalsuwbetaalrekeningenhebtugeenanderebetaal-
rekeningmetdezelfdevalutasoort?Danwisselenwijdevalutaom.Daarvoorgebruikenwijeenreferentiewisselkoers.Hoewe
datdoenisbeschreveninartikel6.4vandeVoorwaardenvoorbetalen.

Betaalinstrumenten 

5. Hoe doet u een betaling?
Ukuntopverschillendemaniereneenbetalingdoen.Omeenbetalingtotstandtebrengengeeftueenbetaalopdracht.
Hiervoorkuntubijonsdevolgendebetaalinstrumentengebruiken.

 ҅ Online 
BetaalopdrachtenkuntugevenviaMijnPrivateBank(OnlineBankieren)endeBankingApp.

 ҅ Telefonische en schriftelijke betaalopdrachten 
Ukuntbetaalopdrachtenooktelefonischenschriftelijkaanleveren.

 ҅ SEPA-incasso betaalopdracht 
MeteenSEPA-incassogeeftueenbetaalopdrachtdooreenbegunstigde(niet-consument)temachtigen.

 ҅ Betaalpassen en creditcards 
Ukuntbetalenmetbetaalpassenencreditcards.Wijverstrekkenbetaalpassendiegeschiktzijnvoorcontactloosbetalen.
Inhetonderdeel‘Betaalpas’(pagina8)vindtumeerinformatieoverdebetaalpas.

 WijhebbenalscreditcarddeVanLanschotKempenCreditcardGoldvanInternationalCardServicesBV(ICS).Hiervoor
sluitueenovereenkomstmetICS.Meerinformatieoverdezecreditcardvindtuopdewebsiteswww.icscards.nl en 
vanlanschotkempen.com/private-banking/betalen/creditcards.Betaalpassenencreditcardskuntualleenaanvragen
wanneerueenbetaalrekeningineurohebt.

Online, telefonisch en schriftelijk betaalopdrachten geven 

6. Online betaalopdrachten via Mijn Private Bank (Online Bankieren) 
UkuntviaMijnPrivateBank(OnlineBankieren)betaalopdrachtenaanleveren.Ugebruikthiervoorinternet.Ditkuntudoen
zevendagenperweek,24uurperdagenvanafdiverseelektronischeinformatieencommunicatiemiddelen,bijvoorbeeldpc,
laptopentabletmetinternetaansluiting.Opvanlanschotkempen.com/veilig-bankierenvindtueenoverzichtvande

1 VooreenoverzichtmetlandenvandeEuropeseEconomischeRuimteverwijzenwijunaarvanlanschotkempen.com/private-banking/betalen/landen.

http://www.icscards.n
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/creditcards
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/veilig-bankieren
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/landen


ProductkenmerkenvanBetalenvoorConsumenten | 5

besturingssystemenenbrowserversiesdiewijondersteunen.Voorhetinloggenoponzebeveiligdesiteenhetgoedkeuren
vaneenbetaalopdrachtgebruiktuvanuitveiligheidsoogpuntbijvoorkeurdeBankingAppenanders,alsudezeappechtniet
wiltgebruiken,eendigipas.
 
7. Online betaalopdrachten via de Banking App 
UkuntviadeBankingApp(geagendeerde)SEPA-betaalopdrachtenaanleveren.Hiervoorgebruiktueensmartphoneoftablet
endeBankingApp.Ukuntzevendagenperweek,24uurperdaggebruikmakenvandeBankingApp.

8. Telefonische of schriftelijke betaalopdrachten 
Ukuntooktelefonischofschriftelijkbetaalopdrachtendoorgeven.

 ҅ VooreentelefonischebetaalopdrachtbeltunaarClientServicesoptelefoonnummer08001737,vanuithetbuitenland
+31736871897.Vantelefonischebetaalopdrachtenmakenwijgespreksopnamen.Dezebetaalopdrachtencontroleren 
wijdaarnabiju.

 ҅ SchriftelijkebetaalopdrachtengeeftuopviaSEPA-overschrijvingsformulieren.Opdieformulierenstaanuwnaamen
IBAN.Wijkunnendehandtekeningencontrolerenbijdezebetaalopdrachten.Hetismogelijkdatwijeenextracontrole
uitvoerendoormiddelvantelefonischcontactmetu.Dezecontroleheeftalsdoelomervoortezorgendatallegegevens
correctenveiligverwerktworden.SEPA-overschrijvingsformulierenkuntubestellenbijClientServices.Gebruiktueen
overschrijvingsformulier?Volgtudandeinvulinstructiebijdezeformulieren.

9. Hoe levert u betaalopdrachten aan?
Hoeueenbetaalopdrachtkuntaanleveren,isafhankelijkvandesoortbetaalopdracht.Inhetoverzicht‘Soortenbetaal-
opdrachten’staathoeudeverschillendesoortenbetaalopdrachtenkuntaanleverenenwaaraandeopdrachtmoetvoldoen.
Wijvoerenuwbetaalopdrachtalleenuitalsudebetaalopdrachtgoedinvult.

Soorten betaalopdrachten

Soorten  
betaalopdrachten

U geeft uw betaalopdracht Uw opdracht moet voldoen aan
Wij betalen  
op dezelfde 
werkdag (met 
dezelfde debet 
valuta datum) als 
wij uw opdracht 
ontvangen vóór:

Schrift
elijk

Telefonisch*

M
ijnPrivateBank

(O
nlineBankieren)

BankingA
pp

U
nieke
identificator**

Valuta bedrag

Valuta van
derekening***

Landvan 
begunstigde

SEPA-betaal opdracht1

InstantPayment2
IBAN € € Nederland 00.00 uur

SEPA-betaal opdracht1

Regulier
3,4  4 IBAN € € Binnen 

EER
15.25uur

WorldTransfer6  4 5 Alle Alle Alle 17.00 uur

SEPA-betaalopdracht 
tussen Van Lanschot 
Kempen rekeningen7

    IBAN € € Nederland 00.00 uur

* Inverbandmetdetelefonischecontroleadviserenwijudeopdrachtéénuurvoorhetuiterstemomentvan
ontvangst(zielaatstekolom)doortegeven.

** Eenuniekeidentificatoriseennummerofeenkenmerkdathoortbijdegeneaanwieubetaalt,bijvoorbeeld
eenIBAN.

*** Derekeningwaaruitdebetalingplaatsvindtdienteenrekeningtezijnineenvandevolgendevreemde
valuta: 
Categorie1valuta: AUD,CAD,CHF,DKK,GBP,HKD,JPY,NOK,NZD,SEKenUSD
Categorie2valuta: SGD,ZAR,XCG,CZK,HUFenPLN

Manierwaaropudebetaalopdrachtkuntgeven
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1 SEPA-betaalopdracht EenSEPA-betaalopdracht(SingleEuroPaymentsArea)iseenEuropesebetaalopdracht,ineuro’svanennaar
eenIBANinhetSEPA-gebied.DelandendiedeeluitmakenvanhetSEPA-gebiedvindtuoponzewebsite
(vanlanschotkempen.com/private-banking/betalen/landen).

2 InstantPayment EenInstantPaymentwordtindemeestegevallendirectuitgevoerd,ook’savonds,inhetweekendofop
feestdagen.Uwbetalingisdanbinnenenkelesecondenbijdebankvandeontvanger.Ditgeldtalsheteen
betalingineuro’sbetreftendatdeanderebankookInstantPaymentsondersteunt.InMijnPrivateBank
(OnlineBankieren)enindeBankingAppwordteenoverboekingautomatischalsInstantPaymentverstuurdals
dezeaandevereistenvoldoet.HetkanvoorkomendatuwInstantPaymentnietdirectwordtuitgevoerd
omdatwijdezeextrawillencontroleren.Indatgevalverwerkenwijuwopdrachtuiterlijkdevolgendewerkdag.

BetalingendienietalsInstantPaymentverwerktwordenzijn:
 ҅ Periodiekeengeagendeerdebetalingsopdrachten
 ҅ Verzamelbetaling(batchbetalingen)
 ҅ iDEALbetaling
 ҅ Betalingen in een andere valuta dan euro
 ҅ BetalingennaarbankendienietdeelnemenaanInstantPayments
 ҅ Betalingen naar banken buiten Nederland
 ҅ BetalingennaarbankenbinnenNederlandboveneenbedragvan€ 250.000
 ҅ BetalingennaarbegunstigdendiegebruikmakenvandeOverstapservice
 ҅ Betalingennaarofvanafuwspaar-ofeffectenrekeningen
 ҅ SEPA-BetaalopdrachtentussenVan LanschotKempenrekeningen

BetalingentussenbetaalrekeningenbijVan LanschotKempenwordenaltijddirectgeboekt.

3 Periodiek Betaalopdrachtdiemeerdanéénkeeruitgevoerdwordt

4 Geagendeerd Betaalopdrachtmeteenuitvoeringsdatumindetoekomst.Uitersteaanlevertijdengeldennietvoor
betaalopdrachtenmeteendatumindetoekomst

5 Uniekeidentificator IBANofrekeningnummerenBICofgegevensbankbegunstigde

6 WorldTransfer WijadviserenueenSEPA-betaalopdrachtoptegevenwanneerubinnendeEER,VerenigdKoninkrijkof
Zwitserlandeenbedragineurowiltovermaken.KiestuvooreenWorldTransferbinnendeEERdanbetalen
debegunstigdeenuiederdekostenvanhuneigenbank(SHA).VooreenWorldTransfer naar een bank buiten 
deEERkuntuvoorhetverrekenenvandekostenkiezenuitdedrieopties:

 ҅ SHA: uendebegunstigdebetaleniederdekostenvanhuneigenbank****,
 ҅ BEN: debegunstigdebetaaltallekosten,
 ҅ OUR: ubetaaltallekosten.

WorldTransfersinvreemdevalutameteencreditvalutadatum+2enWorldTransferboekingenineuromet
eencreditvalutadatum+1:ZaterdagenZondagzijngeenvalutadata.

****Een(buitenlandse)bankkanextratransactiekosteninrekeningbrengenbijdeontvangervanhetgeld.
Dezekostenverschillenperbank.

7 Betaalopdrachten
tussenVan Lanschot
Kempenrekeningen

SEPA-BetaalopdrachtvaneenVan LanschotKempenBetaalRekeningnaareenVan LanschotKempen
BetaalRekening,Van LanschotKempenSpaar&DepositoRekeningofVan LanschotKempenEffecten-
Rekening.

10. Aandachtspunten bij het aanleveren van de betaalopdrachten
 ҅ InMijnPrivateBank(OnlineBankieren)hebbenwijtransactielimietenvoorbetaalrekeningeningesteld.Dithebbenwij
gedaanomveiligheidsredenen.DezetransactielimietengeldenzowelvoorMijnPrivateBank(OnlineBankieren)ende
BankingAppenkuntuzelfinMijnPrivateBankverlagenofverhogenvoordebetaalrekeninginhetonderdeelInstel-
lingen,Limieten.Eentransactielimietverhoogtofverlaagtuvooreenbepaaldeperiodemeteenmaximumvanéénjaar.
Nadatueentransactielimiethebtaangepast,vraagtdeverwerkingenigedoorlooptijd(ongeveeréénuur).Ditmoetu
vooriedereBetaalRekeningParticulierapartdoen.

 ҅ ViaMijnPrivateBank(OnlineBankieren)kuntustandaardalleenbetalennaarrekeningenbinnenNederland,Belgiëen
Duitsland.Wiltu(tijdelijk)naaranderelandenbetalen?DankuntudezelandenzelfinMijnPrivateBank,inhetonderdeel
Instellingen,Landen,toevoegenaandelijstmettoegestanelanden.DeSEPAlandenkuntuinéénhandelinggelijktijdig
toevoegen.Ukunteenlandtoevoegenvooreenbepaaldeperiode,meteenmaximumvanéénjaar.Ditmoetuvoor
iedereBetaalRekeningParticulierapartdoen.Nadatueenlandhebttoegevoegd,vraagtdeverwerkingenigedoorloop-
tijd.

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/landen
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 ҅ IndeBankingAppiseen(dag)limietingesteld.Ditiseenmaximalelimietvoorallebetaalopdrachtendieopeendagvia
dezeappkunnenwordeningevoerd.

 ҅ Alsvooreenbetalingeenvalutawisselnodigis,gebruiktdebankeenreferentiewisselkoerszoalsbeschreveninartikel6.4
vandeVoorwaardenvoorbetalen.’

 ҅ Meerinformatieoverdewijzevanaanlevering,instemming,momentvanontvangstenwijzevanintrekken,vindtuin
‘Bijlage3.Mogelijkhedenvanbetaalopdrachteninéénoverzicht’(pagina15).

11. Betalingen via een betaalinitiatiedienstverlener
Hetismogelijkombetalingenviaeenbetaalinitiatiedienstverlenertedoen.Ugeeftdaneendoorugeselecteerdederdepartij
toestemmingomnamensubetalingentedoen.Umoetvoorelkeopdrachtaparttoestemminggeven.

12. iDEAL-betalingen
EeniDEAL-betalingiseenbetalingineurovanbijvoorbeeldeenaankoop,bestellingofreserveringbijeenwebwinkelof
andereorganisaties.MetiDEALgeldteenmaximumbedrag,meestaltot€ 20.000.Indewebshopkiestutijdenshetbestellen
voormethodeiDEAL.UselecteertVan LanschotKempenalsuwbank.InVan LanschotKempeniDEALstaatdebetaalopdracht
danklaarmetverdereinstructies.Controleerofhetbedragjuistis.Nadatudebetaalopdrachthebtafgerond,kuntueen
bevestigingvandeiDEAL-betalingviae-mailontvangen.Daarvoordientuuwe-mailadresintevullen.Debetalingkuntu
vervolgensinMijnPrivateBank(OnlineBankieren)endeBankingAppbekijken.UkuntiDEAL-betalingennietintrekken.

Gebruikersprofiel aanmaken bij iDEAL
UkuntbinnenkorteengebruikersprofielaanmakenbijCurrenceiDEALB.V.,demerkeigenaarvaniDEAL.Meteengebruikers-
profielkuntuuwbetaalvoorkeurenvastleggen,zoalséénofmeerbetaalrekeningenenoptioneeluwbezorggegevens.Ditstelt
u in staat om gebruik te maken van de diensten 'Snel betalen' en 'Snel Bestellen'.

OmeengebruikersprofielbijiDEALaantemaken,dientugegevensmetiDEALtedelenviaons.Wijzullendezegegevens
koppelenaaneenunieknummer,zodatiDEALuopbasisdaarvankanherkennen.Hetbeheervanuwgebruikersprofielvindt
plaatsindeonlineomgevingvaniDEAL,dietoegankelijkisviaMijnPrivateBank.

IndienuuwgebruikersprofielbijiDEALgedurendeéénjaarnietheeftgebruikt,zaliDEALditprofielbeëindigen.Uzultdan
geentoegangmeerhebbentotuwiDEALgebruikersprofielviaMijnPrivateBank.

VoormeerinformatieoverhoeCurrenceomgaatmetuwpersoonsgegevens,verwijzenwijunaarhetprivacystatementvan
iDEAL.Currencebeschiktnietovereeneigenklantenserviceafdeling.Alsuvragenheeft,kuntucontactopnemenmetonze
Client Services.

13. SEPA-incasso
MeteenSEPA-incassogeeftueenbetaalopdrachtmeteenmachtigingaaneenbedrijf(niet-consument).Eenbedrijfmagniet
zomaargeldincasseren.Daarvoorhebtuviaeenmachtigingtoestemminggegeven.Ditkaneenmachtigingzijndieeenmalig
geldigis.DatiseeneenmaligeSEPA-incasso.Ofugeefteenmachtigingdiedoorlopendgeldigisvoormeerderebetalingen.
DatiseendoorlopendeSEPA-incasso.Hetbedrijfincasseertvanuwrekening.Ditkanalleenineuro’s.

Dezeincasso’svindtuminimaaléén(1)dagvoorincassodatuminOnlineBankierenbinnenuwbetaalrekeninginhetonderdeel
Incasso’s.

Meerinformatieoverincassomachtigingenvindtuopdewebsitewww.incassomachtigen.nl.

14. Hoe kunt u een SEPA-incasso inperken, blokkeren, weigeren en terugboeken?
Hetinperken,blokkeren,weigerenenterugboeken(storneren)vaneenSEPA-incassokuntuzelfinOnlineBankierenregelen.
Peronderdeelgevenweaanwaarudatkuntdoen.MaaktugeengebruikvanOnlineBankierendankuntuhiervoorcontact
opnemenmetClientServices.

http://www.incassomachtigen.nl
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Inperken
UkuntonsopdrachtgevenvoorhetvastleggenvaneenGoedkeuringslijst.IndezeGoedkeuringslijstgeeftuaanwelke
bedrijvenmogenincasserenvanuwbetaalrekening.HetvastleggenvaneenGoedkeuringslijstdoetuinOnlineBankieren
binnenuwbetaalrekeninginhetonderdeelInstellingen,Machtigingen.BedrijvendienietopdeGoedkeuringslijststaan
kunnennietincasserenvanuwbetaalrekening.

Blokkeren
UkuntuwbetaalrekeningblokkerenvoorSEPA-incasso.DitdoetuinOnlineBankierenbinnenuwbetaalrekeninginhet
onderdeelInstellingen,Machtigingen.Devolgendeblokkadeskuntuinvoeren:

 ҅ eenalgeheleincassoblokkade:hierdoorblokkeertualleaangebodenSEPA-incasso’svoorafschrijving;
 ҅ eenselectieveincassoblokkade:ugeeftaanwelkbedrijfnietvanuwbetaalrekeningmagincasseren.Ugeeftonsdenaam
vanhetbedrijfofhetincassant-ID.

OokwijkunnenuwbetaalrekeningvoorSEPA-incassoblokkeren.Alswijdatdoen,informerenwijuhierovermeteenbrief.

Weigeren
HetweigerenvandeSEPA-incassokantotéénwerkdagvoorincassodatumtot16.00uur.DitdoetuinOnlineBankieren
binnenuwbetaalrekeninginhetonderdeelIncasso’s.

Terugboeken
Ukuntonlineopdrachtgevenvoorhetterugboeken(storneren)vandeSEPA-incassototuiterlijk56kalenderdagenna
incassodatum.NadatuinOnlineBankierenkliktopdeincassoopdrachtkuntukiezenvoor‘Terugboekenincasso’.

HebtugeenmachtigingafgegevenvoorSEPA-incasso?DandoetubijonseenMeldingOnterechteIncasso.Ditkuntutot
13 maandennaincassodatumdoen.HiervoorkuntucontactopnemenmetClientServices.

Toegang tot de rekening 

15. Inzage in saldo en transacties door rekeninginformatiedienstverlener
Ukunteenrekeninginformatiedienstverlenerinzagegeveninuwsaldoen/oftransactiesvanuwbetaalrekening.Dezepartij
krijgtalleentoegangwanneeruhemdaarvoorzelfexpliciettoestemminggeeft.Na180dagenverlooptdezetoestemmingen
dientuopnieuwakkoordtegeven.

Betaalpas
DebetaalpasnoemenwijdeVanLanschotKempenWereldpas.Dezebetaalpasisstriktpersoonlijk.Opdepasstaanuwnaam,
IBAN,hetpasnummer,deeinddatum(validthru),hetPAN(PrimaryAccountNumber,welkebestaatuit16cijfers)enCVC2
(CardVerificationCode,ditisde3-cijferigecodeachteropuwbetaalpas).Ukuntzelfeennieuwebetaalpasaanvragenmet
eeneigenpincodeinMijnPrivateBankendeBankingApp.ViaClientServiceskuntuookeenbetaalpasaanvragen,maardan
kuntugeeneigenpincodekiezen.UkuntmaximaaltweeWereldpassenperpersoonperrekeningaanvragenviaMijnPrivate
BankofdeBankingApp.Voordepincoderadenweaanomcijferstegebruikendienietopeenvolgendofherhaaldzijn.We
adviserenookeenpincodetekiezendienietteherleidenistotpersoonlijkeinformatie,zoalspostcodesofgeboortedata.
Hieronderstaatnaderuitgelegdhoeuonzebetaalpaskuntgebruiken.

16. Wat kunt u doen met uw betaalpas?
Metdezebetaalpaskuntu:

 ҅ geldopnemenbijgeldautomateninNederland;
 ҅ geldopnemeninhetbuitenlandbijgeldautomatenmethetDebitMastercard-logo;
 ҅ betalenviabetaalautomateninNederland;
 ҅ betaleninhetbuitenlandbijbetaalautomatenmethetDebitMastercard-logo;
 ҅ retourpinnen;
 ҅ contactloosbetalen;
 ҅ contactloosenonlinebetalenmetApplePay;
 ҅ onlinebetalen;
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 ҅ betalendoordegegevensvanuwVanLanschotKempenWereldpasonlineachtertelatenbijeenderde;
 ҅ geldontvangenopuwrekening;
 ҅ in-enuitcheckenbijhetopenbaarvervoer.

Voorhetopnemenvangeldbij(buitenlandse)geldautomatenenhetbetalenvia(buitenlandse)betaalautomatenhebtuvoor
dezehandelingendebetaalpasendepincodevandiepasnodig.Uplaatstdebetaalpasindeautomaatenuvolgtdeaan-
wijzingenophetscherm.Ustemtindoordeopdrachttebevestigenmetuwpincode.Ditgeldtookvoorbedragendiegereser-
veerdwordenbijbetalingenwaarvanvoorafhetexactebedragnognietbekendis,bijvoorbeeldbijonbemandetankstations.

Ukuntbedragenookafrekenendoormiddelvancontactloosbetalen.Ditdoetudoordebetaalpasdichtbijdebetaalautomaat
tehouden.Debetaalpashoeftnietindebetaalautomaattewordengeplaatstenerhoeftgeenpincodetewordeningetoetst.
Ditkanbijvoorbeeldbijbetaalautomateninwinkels.Bijparkeergaragesentolwegenbetaaltuveelalcontactloos.Bijsommige
betaalautomaten(dienietgeschiktzijnvoorcontactloos)betaaltuviaDip&Go.BijDip&Gomoetudepasinstekenbijde
betaalautomaatoftolpoort.Eenpincodekannietwordeningetoetst.ContactloosbetaleninNederlandkantoteenbedrag
van€50.Voortolwegen(inhetbuitenland)kuntubetalenzonderpincodevoormaximaal€100.

Sommigewinkeliersbiedenretourpinnenaan.Bijretourpinnenstortdewinkeliergeldopuwbetaalrekeningvooreenartikel
datunaardewinkelterugbrengt.Uontvangtindatgevaldusgeencontantgeld.Metuwbetaalpasisretourpinnenmogelijk.
Hiervoorplaatstudebetaalpasindebetaalautomaat.Opdebetaalautomaatkomtdetekst‘teruggave’of‘terugbetaling’.U
volgtdeaanwijzingenophetscherm.

Voorelkebetaalpasgeldteenweeklimiet.Voordezeweeklimiettellenwijallebedragenvanonderstaandetransactiesdieu
totenmet7dagengeledenhebtgedaanbijelkaarop:

 ҅ opnamenuitdegeldautomaat;
 ҅ betalingen:

 ҅ viadebetaalautomaat(inclusiefcontactlozebetalingen);
 ҅ metApplePay(contactloosenonline);
 ҅ onlinemetuwVanLanschotKempenWereldpas;
 ҅ diehebbenplaatsgevondendoordegegevensvanuwVanLanschotKempenWereldpasonlineachtertelatenbijeen

derde.

Deweeklimietisniethetzelfdealshetsaldoopuwbetaalrekening.Deactueleweeklimietvanuwbetaalpaskuntuvindenen
aanpasseninMijnPrivateBank(OnlineBankieren).KijkbijdebetreffendebetaalrekeningbijhetonderdeelKaarten.Maaktu
geengebruikvanOnlineBankiereninMijnPrivatebankdankuntdeweeklimietopvragenbijClientServices.

Betalen met Apple Pay (contactloos en online betalen)
IseenbetaalmethodewaarmeeuuwbetaalpaskoppeltaanapparatuurvanApple(zoalseeniPhone,iPad,MacofApple
Watch).UspreektmetAppleafopwelkewijzeubetalingenkuntgoedkeuren.DitkanwordengedaanmetFaceID(gezichts-
herkenning)ofTouchID(vingerafdruk),ofmetbehulpvandetoegangscodevanuwAppleapparaat.IndeBankingAppvan
VanLanschotKempenkuntuuwbetaalpasactiverenvoorApplePay.Naactivatiebeschiktuovereendigitalebetaalpas.De
VoorwaardenBetalenmetApplePaybijVan LanschotKempenzijnvantoepassing.MetApplePaykuntucontactloze
betalingendoenbijallebetaalautomatenmethetcontactloosbetalen-logoofhetApplePay-logo.UkuntmetApplePayook
onlinebetalingenverrichtenopwebsitesenapps(mobieleapplicaties)dieApplePayalsbetaalmethodeaccepteren(te
herkennenaanhetApplePay-logo).

Online betalen met uw Van Lanschot Kempen Wereldpas
Wiltuonlinebetalenbijbijvoorbeeldeenwebshop?DatkanalleenmetonzenieuweVanLanschotKempenWereldpas.Ook
dientutoegangtehebbentotdeBankingappvanVanLanschotKempen.BijeenonlinebetalingmetuwVanLanschot
KempenWereldpaskuntugevraagdwordenomdevolgendestappenteverrichten:

 ҅ UkiestvoorbetalenmetuwVanLanschotKempenWereldpasopdewebsitewaaruwiltbetalenenuvultdebenodigde
betaalpasgegevensin.DezegegevenskuntuvindenopuwVanLanschotKempenWereldpas.

 ҅ UgaatnaardeBankingApp.UgeefttoestemmingvoordebetaalopdrachtdoordezeteondertekenenindeBankingApp.

Alsudebetaalopdrachtondertekendheeft,isdezedefinitiefenkuntudezenietmeerintrekken.Delimietendiegeldenvoor
iDEAL-betalingen,overboekingenviaOnlineBankierenendeBankingAppvallenhiernietonder.
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Betalen door de gegevens van uw Van Lanschot Kempen Wereldpas online achter te laten bij een derde
Wiltubetalendooruwbetaalpasgegevensonlineachtertelatenbijeenderde?DatkanalleenmetonzenieuweVanLanschot
KempenWereldpas.UkuntmeteenderdeafsprekendathijbedrageninrekeningmagbrengenopuwVanLanschotKempen
Wereldpas.Ukuntbijvoorbeeldterugkerendebetalingeninstellenbijfavorieteappsendiensten,zoalsboodschappen-apps,
maaltijdbezorgdiensten,enabonnementenzoalsNetflixenSpotify.Ookkuntubetalenvoorproductenendienstenwaarvoor
eenpre-autorisatieisvereist,zoalshotelboekingenenautoverhuur.

Geld ontvangen op uw rekening via uw Van Lanschot Kempen Wereldpas
IndetoekomstishetmogelijkomgeldteontvangenopuwBetaalRekeningParticulierviauwVanLanschotKempen
WereldpasviaMastercardSend™.DebetalerdientookovereenbetaalpastebeschikkenmeteenPAN(PrimaryAccount
Numberenbestaanuit16cijfers)erop.

17. Welke betaal- en opnamemogelijkheden heeft uw betaalpas?
VoordeVanLanschotKempenWereldpasgeldteenweeklimietvan€5.000.Datishetlimietbedragdatuperweekkunt
gebruikenmetuwVanLanschotKempenWereldpas.Uiteraardgeldtteallentijdedatunietmeergeldkuntbetalenof
opnemendanhetsaldoopuwbetaalrekening.Ukuntdehoogtevandeweeklimietaanpassen,nietdeperiodewaarvoordeze
geldt.Voordeweeklimiettellenwijallebedragenvanonderstaandetransactiesdieutotenmet7dagengeledenhebtgedaan
bijelkaarop:

Omschrijving

Betaalautomaten

Contactloos Contactloosbetaleniseenmanierombijeenbetaalautomaatbetalingenuittevoeren,metbijvoorbeeld
uwVanLanschotKempenWereldpasofviaApplePay(digitalebetaalpas)meteengeschiktApple
device,waarbijdecommunicatietussenbetaalpasofsmartphoneenbetaalautomaatzonderfysiek
contactverloopt.

Niet-contactloos Bijeenniet-contactlozebetalingbijeenbetaalautomaat,moetubijelketransactiedeVanLanschot
KempenWereldpasindebetaalautomaatstekenenvervolgensuwpincodeintoetsen.

Geldautomaten* 

Geldmaat MetuwVanLanschotKempenWereldpaskuntugeldopnemenvanuwbetaalrekeningbijeen
geldautomaat.

Buitenland MetuwVanLanschotKempenWereldpaskuntugeldopnemenvanuwbetaalrekeningbijeen
geldautomaat.

Online betalen

MetuwVanLanschot
KempenWereldpasen 
metApplePay

AlleonlinetransactiesmetuwVanLanschotKempenWereldpas.ZoalsonlinebetalenmetApplePay,
onlinebetalenmetuwVanLanschotKempenWereldpas,bijbijvoorbeeldeenwebshop(e-commerce)
enhetperpostoftelefoonbestellenvanzakenofdiensten,ondervermeldingvanuwbetaalpas-
gegevens,ookwel‘MOTO-transacties’(MailOrderTelephoneOrder)genoemd.

* Omdateengeldautomaateenmaximaalaantalbiljettenkanuitgeven,kanhetzijndatumeerderebetaalopdrachtenmoetdoen.

Voorcontactloosbetalenmetuwbetaalpasgeldthetvolgende:
 ҅ Voorbedragentotenmet€ 50isdepincodenietnodig.
 ҅ Debetaalautomaatvraagtomeenpincodebijbedragenbovende€ 50.
 ҅ Ukuntmeerderebedragenvanminderdan€ 50achterelkaarcontactloosbetalenzonderpincodetoteencumulatief
bedragvan€ 100ofkomthettotaalbedragbovende€ 100danwordtopdebetaalautomaatomuwpincodegevraagd.

 ҅ Naeenbetalingmetdepincodekuntuweercontactloosbetalenzonderpincode,zoalshiervoorvermeld.

VoorcontactloosbetalenmetApplePaygeldtdeweeklimietvanuwVanLanschotKempenWereldpas.

Wiltugeengebruikmakenvancontactloosbetalen,dankuntudituitzetten.NeemtuhiervoorcontactopmetClientServices.
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18. Hoe past u de weeklimiet van uw betaalpas aan?
UkuntdeweeklimietvanuwbetaalpaszelfaanpasseninMijnPrivateBank.GanaaruwbetaalrekeninginMijnPrivateBank
enklikophetonderdeel'Kaarten'.Hierkuntudeweeklimietvanuwbetaalpaswijzigenengoedkeuren.Eenverlagingvande
weeklimietisdirectvankracht,terwijleenverhogingomveiligheidsredenenpasna1uurvankrachtwordt.Ukuntdeweek-
limietzelfverhogeninMijnPrivateBanktoteenmaximumvan€20.000.Alsueenhogerelimietwenst,kuntucontact
opnemenmetClientServices.Uwweeklimietkanmaximaal€50.000bedragen.

Bijeenverlagingvanuwweeklimietkanhetzijndatutijdelijkgeenbestedingsruimtemeerhebt.

Voorbeeld:
Uhebtuwweeklimiettijdelijkverhoogdvan€5.000naar€10.000vooreengeplandeaankoopvan€9.000.Ubesluitdedagnade
aankoopuwweeklimietweerterugtezettennaar€5.000.Wanneerutweedagenlatereenaankoopwiltdoenvan€2.000,dan
wordtdezetransactiegeweigerd.Uhebtindeafgelopenzevendagennamelijktransactiesgedaandiebijelkaaropgeteldhogerzijn
danuwnieuweweeklimiet.Daaromisergeenbestedingsruimte.

Omtevoorkomendatugeenbestedingsruimtemeerhebt,adviserenwijuomuwweeklimietopz'nvroegstzevendagenna
dedatumvanuwgroteaankoopteverlagen.Houduerdaarnaastrekeningmeedatudeverhoogdeweeklimietafstemtop
alleuitgavendieuindezevendagennaverhogingverwachttedoen.

Voorhetbepalenvanuwbestedingsruimte,opdedatumvanwijzigingvanuwweeklimiet,teltuallebedragenvan
onderstaandetransactiesdieuindezevendagendaarvoorhebtgedaanbijelkaarop:

 ҅ GeldopnamesbijgeldautomateninNederlandeninhetbuitenland;
 ҅ BetalingenbijbetaalautomateninNederlandeninhetbuitenland(contactloosenniet-contactloosbetalen);
 ҅ BetalingenmetApplePay(contactloosenonlinebetalen);
 ҅ OnlinebetalingenmetdeVanLanschotKempenWereldpas.

AlsugeentoegangheefttotMijnPrivateBank,kuntucontactopnemenmetClientServicesvia(0800)1737opwerkdagen
tussen8.00en21.00uurenopzaterdagtussen9.00en17.00uur.

19. Hoe blokkeert u uw betaalpas of geeft u andere meldingen van onveiligheid door?
AlsugebruikmaaktvanVanLanschotKempenPersonalService,danbeltunummer+31736871999.Datkan24uurper
dag.Voorhetlatenblokkerenvanbetaalpassenenvooranderemeldingenvanonveiligheidkuntuookterechtbijde
BankpassenMeldcentrale,telefoon08000313.Vanuithetbuitenlandbeltunummer+31883855372.Uvindtmeer
informatieopwww.veiligbankieren.nl.UkuntookuwbetaalpasblokkerenofdeblokkereninMijnPrivateBankofinde
BankingApp.GanaaruwbetaalrekeninginMijnPrivateBankenklikophetonderdeel‘Kaarten’.Hierkuntuuwbetaalpas
blokkerenendeblokkeren.UwBetaalpasishiernadirectgeblokkeerdofgedeblokkeerd.AlsuApplePaygebruiktwordtde
WereldpasookautomatischuituwAppleWalletverwijderdenisdezenietmeertegebruikenvoorApplePay.Ookkuntuuw
betaalpasdeblokkereninMijnPrivateBankenindeBankingAppnadatudriekeereenverkeerdepincodeheeftingevoerd.

20. Welke koers gebruiken wij bij transacties in vreemde valuta?
WijgebruikendereferentiewisselkoersvanMastercardbijopname/betalenvanvreemdevalutaviageldenbetaalautomaten.
Oponzewebstitevanlanschotkempen.com/private-banking/betalen/tarievenvindtudevalutasoorten,opslagenen
voorbeeld berekeningen.

Kosten van betalingsverkeer

21. Wat betaalt u bij ons voor betalingsverkeer?
DekostenvindtuinhetoverzichtTarieven betaaldiensten  en instrumenten Consumentenoponzewebsite 
vanlanschotkempen.com/private-banking/betalen/tarieven.UkuntdekostenookopvragenbijClientServices.Over
aanpassingenindekosteninformerenwijuuiterlijktweemaandenvoordeingangsdatumschriftelijkofviaOnlineBankieren.

http://www.veiligbankieren.nl
http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
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Waar kunt u terecht met vragen?

22. Wilt u meer informatie?
Informatieoverbetaalproducten,dedienstenendekostenvindtuopvanlanschotkempen.com/betalen.Ukuntook
informatieopvragenbijClientServicesopnummer08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.Dezeafdelingis
bereikbaaropwerkdagentussen8.30uuren21.00uurenopzaterdagvan9.00tot17.00uur.Ukuntookeene-mailsturen
naar privatebanking@vanlanschotkempen.com.

http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/betalen
mailto:privatebanking%40vanlanschotkempen.com?subject=
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Bijlage 1. Extra services 

Van Lanschot Kempen Personal Service
Van LanschotKempenPersonalServiceiseenkostelozeadditioneleserviceopdeBetaalRekeningParticulier. 
Van LanschotKempenPersonalServicebiedtuverschillendedienstenzoals:

 ҅ eenonlineregistratieservicevooruwpassen(ookpassenbijanderebanken),identiteitsbewijs,reisdocumenten,
polisgegevensenanderewaardevolleinformatie;

 ҅ ondersteuningbijverliesofdiefstalvaneigendommen;opuwverzoekzorgenwijvoorhetblokkerenenvervangenvan
passen,vooreenvoorschot(emergencycash)bijverblijfinhetbuitenland;

 ҅ eenretourservice;
 ҅ eenherinneringservicevoordeeinddatumvanuwidentiteitsbewijs.

DatabaseFulfilmentB.V.(DBF)enVHDB.V.voerenopverzoekvanVan LanschotKempendedienstverleningvoorPersonal
Service.
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Bijlage 2. BetaalRekening Particulier in een vreemde valuta

Op-/afslag rente

Rente Basisrente Categorie 1 valuta*  Categorie 2 valuta**

Debetrente Referentievoet*** Opslag6,00% Opslag15,00%

Creditrente 0,00% 0,00% 0,00%
 
* Categorie1valuta:AUD,CAD,CHF,DKK,GBP,HKD,JPY,NOK,NZD,SEKenUSD
** Categorie2valuta:SGD,ZAR,XCG,CZK,HUFenPLN
*** Dereferentierentevoetiseendooronsvoordebetreffendevalutavastgestelde1-maandsrente.Dezestellenwijvastopdelaatstedagvandemaanden

baserenwijopeenovernightrente(OvernightIndexRatevandebetreffendevaluta)ofeenrentedieeennationalebankpubliceert.Wiltuwetenwelke
referentierentewijgebruiken?Dankuntudezealtijdbijonsopvragen.
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Bijlage 3. Mogelijkheden van betaalopdrachten in één overzicht 

Online Telefonisch Schriftelijk

Soorten betaal-
opdrachten

SEPA-betaalopdracht
SEPA-betaalopdrachtInstantPayment
IBAN-opdracht
WorldTransfer

SEPA-betaalopdracht
WorldTransfer

BetaalopdrachtviaSEPA- 
overschrijvingsformulier

Manier van 
aanleveren

Debetaalopdrachtenkunnenelkedagvande
weekwordenopgegevenvia:

 ҅ MijnPrivateBank(OnlineBankieren)en
deBankingApp

 ҅ Betaalinitiatiedienstverlener
Uitvoeringdoordebankvindtplaatsopde
werkdagenzoalsgenoemdinartikel 7vande
Voorwaardenvoorbetalen

Telefonischeoverschrijvin-
genkuntuopgevenbij
Client Services.

Ukuntdeoverschrijvings-
formu lieren sturen naar:  
Van LanschotKempen
Postbus120
3830ACLeusden.

Manier van 
instemming

Ustemtmetdebetaalopdrachtinophet
momentdatuinMijnPrivateBank(Online
Bankieren),deBankingAppofviadebetaal-
initiatiedienstverlenerdeelektronische
handtekeninggeeft.

Ustemtmetdeopdrachtin
ophetmomentdatu
tijdensdetelefonische
controle akkoord gaat met 
deopdracht.

Ustemtmetdeopdrachtin
dooruwhandtekening(in
blauweofzwarteinkt)op
hetformuliertezetten.

Moment van 
ontvangst

Hetmomentwaaropwijdeinstemmingvanu
registreren.

Hetmomentwaaropwijde
geslaagdetelefonische
controle registreren.

Hetmomentwaaropwijde
betaalopdrachtperpost
ontvangenophet
voorgeschrevenadres.

Manier van 
intrekking

Ukuntalleengeagendeerdeenperiodieke
betaalopdrachtenintrekken.Ditkuntudoen
inMijnPrivateBank(OnlineBankieren)ende
BankingApp.Ugeeftvoordezebetaal-
opdrachtdeelektronischehandtekening.Op
datmomentstemtumetdeopdrachtin.
Geagendeerdeenperiodiekeopdrachten
waarvoorviaeenbetaalinititiatiedienst-
verlener instemming is gegeven kunnen ook 
wordeningetrokken.

Eenbetaalopdrachtdiewij
telefonischbijucontrole-
ren,kuntuintrekkendoor
debetaalopdracht
mondelingtijdensde
telefonischecontroleinte
trekken.

Eenbetaalopdrachtdiewij
eventueeltelefonischbiju
controleren,kuntu
intrekken door de 
betaalopdrachtmondeling
tijdensdetelefonische
controle in te trekken.

Blokkeren en andere 
meldingen van 
onveiligheid

Voorhetblokkerenvanuwtoegangsmiddel
totMijnPrivateBank(OnlineBankieren),bij
verliesvanuwsmartphoneoftableten
anderemeldingenvanonveiligheidvan
OnlineBankierenofdeBankingAppkuntu
terechtbijClientServices.

Belt u met Client Services. Belt u met Client Services.
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