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U hebt of sluit een overeenkomst met Van Lanschot Kempen NV, ook handelend onder 
de naam Van Lanschot Kempen. Bij deze overeen komst horen afspraken. Deze 
afspraken noemen we voorwaarden. De belangrijkste voorwaarden vindt u in deze 
brochure Voorwaarden voor Private Banking. Lees de voorwaarden goed. Als u akkoord 
gaat met de overeenkomst, dan gelden vanaf dat moment deze voorwaarden.
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Hoe leest u deze brochure?
In deze brochure staan de voorwaarden die horen bij de overeenkomst die u hebt met ons. In die overeenkomst staat van welke 
productenendienstenugebruikmaaktophetgebiedvanbetalenenonlinediensten.Wijhebbenindezebrochuredebelang
rijkste voorwaarden gebundeld. Deze voorwaardenzijnvantoepassingvanafhetmomentdatubijonsklantbent.Sluituop
een later moment een overeenkomstvooreennieuwedienstofeennieuwproductophetgebiedvanbetalenenonline
bankieren?Danhorenautomatischookbijdienieuweovereenkomst deze voorwaarden.

Welke informatie vindt u in de verschillende hoofdstukken in deze brochure?

1.	 Informatie	over	Van	Lanschot	Kempen
 Indithoofdstukvindtuinformatieoverwiewijzijnenwatwijdoen.

2.	 Voorwaarden	Private	Banking	
 In dit hoofdstuk vindt u onze algemene voorwaardendieeenaanvullingzijnopdeAlgemeneVoorwaardenVanLanschot

Kempenuithoofdstuk5.Dezevoorwaardenregelenbijvoorbeeldhoeuvanonsinformatiekrijgtenwelkeafsprakener
zijn over gezamenlijke rekeningen. Verder hebben wij in deze voorwaardeninformatieopgenomenoverbijvoorbeeldde
klachtenregelingenhetdepositogarantiestelsel.

3.	 Voorwaarden	voor	betalen
 In dit hoofdstuk vindt u alle voorwaarden die te maken hebben met betalen. Bijvoorbeeld voorwaarden voor 

betaalopdrachtenofbankpassen.

4.	 Voorwaarden	voor	online	diensten
 In dit hoofdstuk vindt u alle voorwaarden die te maken hebben met online diensten. Bijvoorbeeld voorwaarden voor 

inloggen.

5.	 Algemene	Voorwaarden	Van	Lanschot	Kempen	
 IndithoofdstukvindtudeAlgemeneVoorwaardenVanLanschotKempen.Dezevoorwaarden gelden zolang u klant bent 

vanVanLanschotKempen.DevoorwaardenzijnopgestelddoordeNederlandseVerenigingvanBankenenzijnbijelke
bankinNederlandhetzelfde.InonzeAlgemeneVoorwaardenVanLanschotKempenstaandebasisregelsoverhoewijen
u met elkaar omgaan. Deze regels gelden voor alle overeenkomsten die wij met u hebben gesloten.

Begrippenlijst
Indezebrochuregebruikenwijbegrippen.Indetekstvaneenaantalhoofdstukkenstaandebelangrijkstebegrippenschuin
gedrukt.Dezebegrippenhebbenweaanheteindvaniederhoofdstukineenlijstopgenomen.Alsueenbegripleestdat
schuingedruktis,kuntuindebegrippenlijstterugvindenwatditbegripbetekent.Indehoofdstukkenwaarweeenbegrippen
lijst gebruiken, vindt u deze lijst aan het eind van het hoofdstuk. 

Aparte	voorwaarden	voor	producten	en	diensten
Vooreenaantalproductenendienstenhebbenwenogapartevoorwaarden. Bijvoorbeeld als u gaat beleggen. Het kan ook 
zijndatuvoorsommigeproductenofdiensteneenaparteovereenkomst met daarbij horende voorwaarden met ons sluit. Dat 
is bijvoorbeeld zo als u bij ons een lening afsluit.

Samenhang
LeestuoverhetzelfdeonderwerpietsindeAlgemeneVoorwaardenVanLanschotKempeneninanderevoorwaarden wat 
tegenstrijdig is? Dan geldt de volgende rangorde. De voorwaardendiehorenbijeenproductofdienstgaanvooropde
AlgemeneVoorwaardenVanLanschotKempen.Dusdevoorwaardenuitdehoofdstukken3en4gaanvooropdevoorwaarden 
uitdehoofdstukken2en5.Enhoofdstuk2gaatweervooropdevoorwaardenuithoofdstuk5.Bovendiengeldtdatde
voorwaardenvoorbetaleninhoofdstuk3voorgaanopdevoorwaardenvooronlinediensteninhoofdstuk4.Dezerangorde
geldtnietalsdeAlgemeneVoorwaardenVanLanschotKempenumeerrechtenofbescherminggeven.
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Hebt	u	vragen?
Hebtuvragenofzoektuandereinformatie?Gadannaaronzewebsite,vanlanschotkempen.com/privatebanking, of bel met 
uwadviseur.UkuntookbellenmetClientServices.Dezeafdelingkuntuopwerkdagenbereikenvan8.30uurtot21.00uur
enopzaterdagvan9.00uurtot17.00uur,telefoon08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.Ukuntookeen
emailsturennaarprivatebanking@vanlanschotkempen.com.

1. Informatie over Van Lanschot Kempen
U sluit de overeenkomstmetVanLanschotKempenNV.WenoemenonsookVan LanschotKempen.

Wie	is	Van Lanschot	Kempen?
WijzijndeoudsteonafhankelijkebankinNederland.Onsadresis:
HoogeSteenweg29
5211JN’sHertogenbosch.

U kunt ons bereiken via onze website vanlanschotkempen.com/privatebanking.UkuntookbellenmetClientServices. 
Dezeafdelingisbereikbaaropwerkdagenvan8.30uurtot21.00uurenopzaterdagvan9.00uurtot17.00uur, 
telefoon08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.Ukuntookeenemailsturennaar 
privatebanking@vanlanschotkempen.com.

WijzijningeschrevenbijdeKamervanKoophandel’sHertogenbosch,nummer16038212,btwidentificatienummer
NL0011.45.770.B01.

Onzebelangrijkstetoezichthouderszijn:
DeNederlandscheBankN.V.(DNB)
Postbus98
1000ABAmsterdam
www.dnb.nl

AutoriteitFinanciëleMarkten(AFM)
Postbus11723
1001GSAmsterdam
www.afm.nl

AutoriteitPersoonsgegevens(AP)
Postbus93374
2509AJDenHaag
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Informatieoveronzeinschrijvinginderegisterskuntuvindenopdewebsiteswww.dnb.nl/openbaarregister en 
www.afm.nl/registers.

Wat	doet	Van Lanschot	Kempen?
Van LanschotKempenbiedtupersoonlijkefinanciëledienstverlening.Ukuntbijonsbeleggen.Ookbiedenwijbetaalen
spaarrekeningenenverstrekkenwijleningen,bijvoorbeeldvooruwhuisofietsanders.

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
mailto:privatebanking%40vanlanschotkempen.com?subject=
http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
mailto:privatebanking%40vanlanschotkempen.com?subject=
http://www.dnb.nl
http://www.afm.nl
http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
http://www.dnb.nl/openbaar-register
https://www.afm.nl/registers
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2. Voorwaarden Private Banking 

Inleiding
In dit hoofdstuk vindt u de voorwaardendieeenaanvullingzijnopdeAlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempenuit
hoofdstuk5.Ofzezijneenverdereuitwerkingervan.Dezevoorwaarden regelen hoe wij met elkaar omgaan. In deze 
voorwaardenwordenbegrippengebruikt.Indetekstvandithoofdstukstaanbelangrijkebegrippenschuingedrukt.Deze
begrippenhebbenweaanheteindvandithoofdstukineenlijstopgenomen.Alsueenbegripleestdatschuingedruktis,kunt
uindebegrippenlijstterugvindenwatditbegripbetekent.

Algemene afspraken

1. Wat	houdt	de	overeenkomst	in?
 In de overeenkomstdieumetonssluit,staatvoorwelkeproductenendienstenudezeovereenkomst met ons sluit. Als u 
akkoord gaat met de overeenkomst, dan gelden vanaf dat moment deze voorwaarden en de overige voorwaarden in deze 
brochure.Somsverwijzenweindeovereenkomstnaaraanvullendevoorwaarden,bijvoorbeeldproductkenmerkendiehoren
bij de Voorwaarden voor betalen. Als u akkoord gaat met de overeenkomst, dan gelden vanaf dat moment ook de aanvullende 
voorwaarden. De meest actuele versie van deze brochure kunt u downloaden via vanlanschotkempen.com/privatebanking.

2. Wanneer	gaat	de	overeenkomst	in?
De overeenkomstgaatinophetmomentdatuakkoordgaatmetdeovereenkomst. De overeenkomstheeftgeeneinddatum.

3. Hoe	gaat	u	akkoord	met	de	overeenkomst?
Wijkunnenuopverschillendemanierenvragenomuwakkoordtegeven.Zokunnenwijuvragenom:

 ҅ uwhandtekeningtezetten;
 ҅ eendigitalehandtekening,zoalsbedoeldinartikel6vandeVoorwaardenvooronlinediensten,tezetten;of
 ҅ inuwdigitaleomgevingvanVan LanschotKempen(MijnPrivateBank)metbehulpvandeBankingAppdeovereenkomst 

te ondertekenen.

Inleiding

Algemene	afspraken
1. Wathoudtdeovereenkomstin?
2. Wanneergaatdeovereenkomstin?
3. Hoegaatuakkoordmetdeovereenkomst?
4. Mogenwijietsveranderenaandeovereenkomstendevoorwaardenindezebrochure?
5. Hebturechtopbedenktijdbijhetopenenvanuwrekening?
6. Welkekostenbetaaltu?
7. Hoehebbenwijcontactmetelkaar?
8. Hebt u een klacht? 

Afspraken	over	uw	rekeningen
9. Watgebeurteralsueenrekeninghebtsamenmetanderepersonen?
10. Watgebeurteralsumeeropuwrekeningroodstaatdanuhebtafgesproken?
11. Watgebeurteralsuoverlijdt?
12. Watgebeurteralseenbetaalrekeningeindigt?

Begrippenlijst

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
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4. Mogen	wij	iets	veranderen	aan	de	overeenkomst	en	de	voorwaarden	in	deze	brochure?
Wijmogenietsveranderenaan:

 ҅ de overeenkomst,
 ҅ deze voorwaarden en alle andere voorwaarden in deze brochure Voorwaarden voor Private Banking. 

Wijsturenutweemaandenvoordatdeveranderingingaateenbericht,tenzijwijindevoorwaarden in deze brochure een 
andere manier of termijn noemen. Bent u het niet eens met deze verandering en wilt u de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
beëindigen?Laatuonsdatdanwetenineenbrief.Diemoetunaaronssturenvoordatdeveranderingingaat.Degehele
overeenkomst of het gedeelte van de overeenkomsteindigtdanopdedatumvandeverandering.

Vraagt u in uw brief om de overeenkomst eerder te beëindigen? Dan beëindigen we de overeenkomstophetmomentdatu
wilt.Maaralleenalswegenoegtijdhebbenomallestekunnenafmakenwathiervoornodigis.Bijvoorbeeldalswijnog
betaalopdrachten moeten uitvoeren.

Ontvangenwijvoordeingangsdatumgeenberichtvanu,danbetekentditdatuinstemtmetdeverandering.

5. Hebt	u	recht	op	bedenktijd	bij	het	openen	van	uw	rekening?
Uhebtrechtopbedenktijdalsubijhetopenenvanuwrekeninguwadviseurnietinpersoonhebtgesproken.Uhebtdan
14 dagenlanghetrechtomdezeovereenkomstteontbinden.Deze14dagengaaninvanafhetmomentdatdeovereenkomst 
isgesloten,waarbijuookallebijbehorendeinformatiehebtontvangen.Wiltudeovereenkomst ontbinden? Dat kan 
uitsluitenddooreenschriftelijkemeldingaanVan LanschotKempen.Alsugeengebruikmaaktvanhetontbindingsrecht,dan
bent u gebonden aan de overeenkomstendedaaruitvoortvloeienderechtenenverplichtingen.Nadeontbindingstermijnvan
14 dagenkuntuderekeningookzonderkostenopzeggen.Deschriftelijkeopdrachtvoorontbindingstuurtunaar:
Van LanschotKempen
LeonardodaVinciplein60
5223DR’sHertogenbosch

6. Welke	kosten	betaalt	u?
Voordemeesteproductenendienstenbetaaltukosten.Eenoverzichtvandekostenkuntuopvragenbijuwadviseur.Op
onze website vanlanschotkempen.com/tarievenvindtumeerinformatieoveronzetarieven.

Het is mogelijk dat u via ons een overeenkomstvooreenproductofdienstvaneenderdehebtgesloten.Bijvoorbeeldeen
creditcardvaneencreditcardmaatschappij.Alsudiederdedaarvoorkostenmoetbetalen,dankunnenwijdiekostenbijuin
rekening brengen.

Alsiemandbijonsbeslaglegtopuwgeldofbeleggingen,danbetaaltudaarvoorkostenaanons.Wijsturenudaarovereen
bericht zo snel mogelijk na de beslaglegging.

Wijmogenaltijddehoogtevanonzekostenveranderen.WijzigendekostendiezijnopgenomenindeTarievenbetaal
diensteneninstrumenten,danlatenwijudattweemaandenvantevorenweten.

7. Hoe	hebben	wij	contact	met	elkaar?
Wijkunnenopdevolgendemanierencontactmetuhebben.

 ҅ Schriftelijk,bijvoorbeeldmeteenbriefofrekeningafschrift
 ҅ Mondeling,bijvoorbeeldfacetofaceofeentelefoongesprek
 ҅ Viainternet,bijvoorbeeldemail,smsbericht,eenapp,WhatsAppofsocialmedia

Wijkunnenkiezenhoewemetucontacthebben,behalvealswedaaroverafsprakenmetuhebbengemaakt.Moetenwiju
volgens de overeenkomstietsschriftelijklatenwetenenmaaktugebruikvanMijnPrivateBank(OnlineBankieren)?Dan
mogenwijudatookmetMijnPrivateBank(OnlineBankieren)latenweten.

Inonscontactmetuzorgenwijervoordatwijonzeproductenendienstenopeentoegankelijkemanieraanbieden.Alsu
bijvoorbeeldnietgoedkuntzien,dankuntuinformatiehorenofkuntutekstvergroten.Uleesthiermeeroverinonze
VerklaringToegankelijkheid.

http://vanlanschotkempen.com/tarieven
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Wanneersprakeisvan(eenvermoedenvan)fraudeen/ofbeveiligingsdreigingeninformerenwijudaaroveropeenpassende
wijze.

WehebbencontactmetuinhetNederlands,behalvealswemetuhebbenafgesprokendatweeenanderetaalgebruiken.
Hetkandangebeurendatwijtweeversiesvaneendocumenthebben:eenNederlandseeneenvertaaldeversie.Indatgeval
gaanwealtijduitvandeNederlandseversie.

Somszettenwijinformatievananderenoponzewebsite.BijvoorbeeldoverbeleggingeninNederland.Wijzijnniet
verantwoordelijkvoordezeinformatie.Wijmogendezeinformatieveranderenenweghalen.

8. Hebt	u	een	klacht?	
Alsueenklachthebt,dankuntudataanonslatenweten.Wijhebbeneenklachtenprocedure.Dievindtuoponzewebsite
vanlanschotkempen.com/privatebanking.Ukuntuwklachtmondelingofschriftelijkindienenbijuwadviseur.Decontact
gegevenskuntuopvragenbijClientServices.

Vermeldiniedergevaluwnaam,adres,postcode,woonplaats,telefoonnummerenemailadres.Geefeenduidelijke
omschrijving van uw klacht. Voeg eventueel relevante documenten toe om uw klacht te ondersteunen.

Stuurtuuwklachtlievernietnaaruwadviseur?DankuntuuwklachtvoorleggenaanonzeafdelingKwaliteit&Service.
Stuurtudan:

 ҅ eenemailnaarkwaliteitservice@vanlanschotkempen.com of
 ҅ eenbriefnaar: 
Van LanschotKempen 
Kwaliteit&Service 
Postbus1021 
5200HC’sHertogenbosch

Komtuermetonsnietuit?DankuntuuwklachtmogelijkvoorleggenaanhetKlachteninstituutFinanciëleDienstverlening
(Kifid).DecriteriadaarvoorvindtuopdewebsitevanhetKifid.Ukunterookvoorkiezenomnaardebevoegdeburgerlijke
rechtertegaan.WesprekenmetelkaarafdatalleenderechterteAmsterdambevoegdis.

Afspraken over uw rekeningen

9. Wat	gebeurt	er	als	u	een	rekening	hebt	samen	met	andere	personen?
Ukunteenrekeningbijonshebbensamenmetanderepersonen.Ubepaaltdansamen,watergebeurtmethetgeldopde
rekening.

Alséénvanuoverlijdt,danmogendeanderepersonenalleensamenmetuwerfgenamenderekeningblijvengebruiken.

En/of-rekening
Hebtueenen/ofrekening?Danmaguookiederapartbepalenwatergebeurtmethetgeldopderekening.Wekunnen
hierovereenandereafspraakmaken.

Wanneerweeenberichtsturennaaréénvanu,dangaanweervanuitdatweditberichthebbengestuurdaanuallemaal.
Behalvealswehieroverietsandershebbenafgesprokenmetu.

Geefteenvanuaanonseenopdrachtofdeelteenvanuonsietsmee?Dangaanwijervanuitdatdezepersoonditdoet
namens u allen.

Uendeanderepersonengevenelkaartoestemmingomiederapart:
 ҅ derekeningtegebruiken;
 ҅ eenadreswijzigingdoortegeven;
 ҅ derekeningoptezeggen.

http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
mailto:kwaliteit-service@vanlanschotkempen.com
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Wiléénvanudatunietmeeriederapartkuntbepalenwatergebeurtmethetgeldopderekening?Dankandezepersoon
ditineenbriefaanonsvragen.Umagvanafdanalleennogsamenbepalenwatergebeurtmethetgeldopderekening.

Somsmogenwijbeslissendatunietmeeriederapartkuntbepalenwatergebeurtmethetgeldopderekening.Bijvoorbeeld
alsuvanplanbenttescheidenvanuwpartnerenuhebtsamenbijonseenrekening.Wijstureniedervanudanzosnel
mogelijk een brief hierover.

Staaturoodopuwrekeningterwijldatnietmag?Ofstaatumeerrooddanmag?Danbentuiederapartervoorverantwoor
de lijk dat u het tekort zo snel mogelijk weer terugbetaalt. Ieder van u is verantwoordelijk om het hele bedrag terug te betalen.

Alséénvanuoverlijdt,danmogendeanderepersoneniederapartderekeningblijvengebruiken.

10. Wat	gebeurt	er	als	u	meer	op	uw	rekening	rood	staat	dan	u	hebt	afgesproken?
Uspreektmetonsafofuopuwrekeningmagroodstaanen,zoja,hoeveel.Umagopuwrekeningnietméérroodstaandan
wehebbenafgesproken.Hetkantochgebeurendatumeerroodstaatopuwrekeningdanumetonshebtafgesproken.
Bijvoorbeeldomdatwijdekostenvanonzedienstverleningofderentevaneenkredietincasseren.Wijnoemendat
ongeoorloofdroodstaanofeenoverschrijding.Umoethetbedragdatumeerroodstaatdanwijhebbenafgesprokendirect
aan ons terugbetalen, zonder dat wij daarom hoeven te vragen.

Hebtueenafspraakmetonsovereenkredietopuwrekening?Danvindtuindekredietovereenkomstwatergebeurtalsu
meerroodstaatopuwrekeningdanisafgesproken.

Hebtugeenafspraakovereenkredietopuwrekening?Danmagunietroodstaanopuwrekening.Gebeurtdittoch,dan
moetuonsrentebetalenoverhetbedragdaturoodstaat.Wijbepalenhetrentepercentage.Ditmogenwijaltijdaanpassen.
DehoogtevanhetrentepercentagevindtuindeProductkenmerkenvanBetalenvoorConsumenten.Wijboekenhetrente
bedragafaanheteindvanhetkwartaalwaarinuongeoorloofdroodstondopuwrekening.Staatulangerdan120 dagen
roodopuwrekeningzonderdatudaarovermetonsafsprakenhebtgemaakt?Danzijnwijverplichtomdittemeldenbijhet
BureauKredietRegistratie.

11. Wat	gebeurt	er	als	u	overlijdt?
Alsuoverlijdt,danhebbenuwerfgenamenrechtophetgelddatopuwrekeningstaat.Zijmoetenonsdaneenverklaringvan
erfrechtsturen.Ofeenanderdocumentdatvooronsgeldtalseenverklaringvanerfrecht.

12. Wat	gebeurt	er	als	een	betaalrekening	eindigt?
Eenrekeningeindigtalsuofwijdaarvoorkiezen.Wiltueenbetaalrekening beëindigen? Dan moet u ons dat één maand van 
tevoren laten weten in een brief. Besluiten wij om uw betaalrekening te beëindigen? Dan moeten wij u dat twee maanden van 
tevorenlatenweten.Hebtunogrechtopeenrentebedragoverhetgeldopderekening?Danbetalenwijuditrentebedrag.
Wijberekenendanhoelanghetgeldopuwrekeningheeftgestaansinds31decembervanhetafgelopenjaar.Moetunog
eenrentebedragofanderekostenbetalen?Dantrekkenwijdatafvanhetgeldopuwrekening.Staaturoodopuwrekening?
Dan moet u dit tekort binnen zeven werkdagenaanonsbetalen.Hetgeldopderekeningboekenwijovernaareenrekening
dieukiest.Datgeldtookvoorhetrentebedragalsudaarrechtophebt.

Begrippenlijst

Begrippen Uitleg

Betaalopdracht(en) Eenopdrachtvooreenbetaling

Overeenkomst De overeenkomst waarbij deze voorwaardenvantoepassingzijnverklaard

Voorwaarden Deze Voorwaarden voor Private Banking
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3. Voorwaarden voor betalen 

Inleiding

De	betaalrekening
1. Hoebekijktudegegevensvanuwbetaalrekening?
2. Watishetrentepercentageopuwbetaalrekening?

Betaalopdrachten
3. Hoegeeftuonseenbetaalopdracht?
4. Wiltudatweeenbetaalopdrachttochnietuitvoeren?
5. Wanneervoerenwijeenbetaalopdrachtnietuit?
6. Hoevoerenweeenbetaalopdrachtuit?
7. Watisdedatumvanontvangstvaneenbetaalopdrachtenbinnenhoeveeltijdvoerenweeenbetaalopdrachtuit?
8. Wanneerkuntuhetgeldvaneenincassobetalingterugboeken?
9. Wanneermogenwijeenincassobetalingterugboeken?
10. Bentuhetnieteensmeteenbetaling?

Betaalinstrumenten	en	persoonlijke	codes
11. Hoeveelenhoevaakkuntubetalenenopnemenmeteenbetaalinstrument?
12. Kuntugeldopnemenbijeenautomaatvaneenanderebank?
13. Wanneerblokkerenweeenbetaalinstrument?
14. Watgebeurterbijverliesvanuwbetaalinstrumentofbijfraude?Watgebeurteralsuzichniethoudtaande

instructiesvoorhetveiligomgaanmeteenbetaalinstrumentofpersoonlijkecode?

De	betaalpas	en	creditcard
15. Hoegaatuveiligommetuwbetaalpas?
16. Hoebewaartuuwbetaalpasveilig?
17. Hoegebruiktuuwbetaalpasveilig?
18. Hoebetaaltuofneemtugeldopmetuwbetaalpasmetpincode?
19. Hoebetaaltumetuwbetaalpaszonderpincode?
20. Hoekunturetourpinnen?
21. Wiltueencreditcard?

Persoonlijke	codes
22. Hoegaatuveiligommetuwpersoonlijkecodes?
23. Hoebewaartuuwpersoonlijkecodesveilig?
24. Hoegebruiktuuwpersoonlijkecodesveilig?

Andere	afspraken
25. Kuntugebruikmakenvandienstenvanderdepartijen?
26. Voorwelkemaatschappijenbemiddeltdebank?
27. Wieisverantwoordelijkalserietsmisgaat?
28. Welkegarantiestelselszijner?
29. Welkekostenbetaaltu?
30. Hoehoortuoferietsverandert?
31. Kunnenwijdeovereenkomsttijdelijkstopzetten?
32. Wanneereindigtdeovereenkomst?

Begrippenlijst

Informatieblad	over	het	depositogarantiestelsel	(DGS)
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Inleiding
In dit hoofdstuk vindt u voorwaarden die te maken hebben met betalen. De naam voor deze voorwaarden is ‘Voorwaarden 
voorbetalen’.Hiernanoemenwezesteeds‘voorwaarden’.

Opdebetaalrekening zijn ook de productkenmerkenvantoepassing.Bijdezevoorwaarden hoort ook een overzicht van de 
kosten.DitoverzichtheetTarievenbetaaldiensteneninstrumentenConsumenten.DeproductkenmerkenenTarieven
betaaldiensteneninstrumentenConsumentenkuntuvindenoponzewebsite 
vanlanschotkempen.com/betalen.

In deze voorwaardenwordenbegrippengebruikt.Indetekstvandithoofdstukstaanbelangrijkebegrippenschuingedrukt.
Dezebegrippenhebbenweaanheteindvandithoofdstukineenlijstopgenomen.Alsueenbegripleestdatschuingedrukt
is,kuntuindebegrippenlijstterugvindenwatditbegripbetekent.

De betaalrekening

1. Hoe	bekijkt	u	de	gegevens	van	uw	betaalrekening?
1. Allebetalingenlopenviauwbetaalrekening. U bekijkt het overzicht van uw betaalrekeninginMijnPrivateBank(Online

Bankieren)doorinhetoverzicht'Persoonlijkerekeningen'opdebetaalrekeningteklikken.Daaropzietualtijdhoeveel
gelderopuwrekeningstaat,hoeveeluerbijhebtgekregenenhoeveelerafisgegaan.

2. Wilturekeningafschriftenviadepostkrijgen?Dankuntudatmetonsafspreken.Ookhoevaakueenrekeningafschrift
wiltkrijgen.Hetkanzijndatuhiervoorkostenmoetbetalenaanons.DezekostenvindtuindeTarievenbetaaldiensten
eninstrumentenConsumenten.

2. Wat	is	het	rentepercentage	op	uw	betaalrekening?
1. Voordebetaalrekeninghanterenwijeenrentetrapmetrentetreden.Ditbetekentdatdehoogtevanhetrentepercentage

waarmeewijhetrentebedragberekenenafhankelijkisvanhetsaldodatopuwbetaalrekeningstaat.Vooriedererente
tredegeldteenafzonderlijkrentepercentage.Derentepercentageskunnenooknegatiefzijn.Ditbetekentdatugeldaan
onsmoetbetalen.Brengenwijnegatieverenteinrekening?Danmogenwijhetrentebedragafschrijvenvanhetsaldoop
uw betaalrekening.Derentepercentagesenderentetredenzijnvariabel.Ditbetekentdatwijderentepercentagesende
rentetredenaltijdkunnenaanpassen.Wijinformerenualtijdvoorafovereenaanpassing.Dehoogtevanderente
percentagesenderentetredenkuntuvindenopvanlanschotkempen.com/privatebanking/betalen/tarieven. U kunt het 
rentepercentageookopvragenbijuwbanker.

2. Alsuroodstaatopuwbetaalrekening,moetueenrentebedragbetalen.Dehoogtevanhetrentepercentagekuntu
vinden in de productkenmerken.

3. BijdeBetaalRekeningParticulierkrijgtofbetaaltueenrentebedragdatisgebaseerdopeenrentepercentageindemarkt.
Wenoemendateenreferentierentevoet.Dehoogtevanhetrentepercentagekuntuvindenoponzewebsite 
vanlanschotkempen.com/privatebanking/betalen/tarieven.Alshetrentebedragdatukrijgtofbetaaltafhangtvaneen
referentierentevoetendierentevoetwijzigt,danwijzigtuwrentepercentageautomatisch.Ukrijgtdaargeenberichtvan.
Eenrentewijzigingpublicerenwijophetmomentdatdezebekendis.

Betaalopdrachten

3. Hoe	geeft	u	ons	een	betaalopdracht?
1. Ukuntonsopverschillendemanierenopdrachtgevenomeenbetaling te doen. Dat kan via Mijn Private Bank, de 

BankingApp,viabetaalinitiatiedienstverleners, telefonisch of met een overschrijvingsformulier. Daarnaast kunt u betalen 
met de betaalpasdieuvanonskrijgtofuwcreditcard.Insommigesituatieskuntumetonsafsprekendatuopeen
andere manier een betaalopdrachtgeeft.

2. Ugeefteenbetaalopdracht direct zelf aan ons, of via de begunstigde. Van een betaling via de begunstigde is bijvoorbeeld 
sprakealsueenbetaling doet met een betaalpas.

3. Ukunteenbetaalopdracht ook laten geven via degene aan wie u betaalt met een incasso. Met een incassomachtigtu
degeneaanwieubetaaltomgeldvanuwrekeningoverteboeken.Ukuntdemachtiginginperken.Indeproduct
kenmerkenzijndemogelijkhedenbeschreven.Ukuntdezemachtigingaltijdbeëindigendooraandeandertelatenweten
datudemachtigingstopzet.

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
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4. Hetisookmogelijkomeenbetaalopdrachttegevenviaeenbevoegdederdepartij,eenbetaalinitiatiedienstverlener.  
Ugeeftdanviadezepartijeenbetaalopdracht ten laste van een betaalrekeningbijVan LanschotKempen.Deze
betaalrekening moet online beschikbaar zijn. U stemt in met de betaalopdracht door deze online te tekenen met de 
BankingAppofdedigipas(viaMijnPrivateBank).

5. Watupreciesmoetdoenbijeenbetaalopdracht, hangt af van wat voor soort betaalopdrachtugeeft.Datstaatbeschreven
in de productkenmerken. Daarin staat bijvoorbeeld hoe u moet laten weten naar welke rekening het geld van de betaal
opdracht moet. Moet u bij de betaalopdracht aangeven naar wie de bank het geld moet overmaken? Dan voeren wij de 
opdrachtalleenuitalsudaarbijeenzogenoemdeuniekeidentificatoropgeeft.Datiseennummerofeenkenmerkdathoort
bij degene aan wie u betaalt, bijvoorbeeld het IBAN. In de productkenmerken staat beschreven welke gegevens dat zijn. 

6. Wiltuweteninhoeveeltijdwijuwbetaalopdracht uitvoeren? Dat kunt u lezen in de productkenmerken. Uiteraard kunt u 
ditookvoorafaanonsvragen.Ookdekostenvoordebetaalopdrachtkuntuvoorafopvragen.

4. Wilt	u	dat	we	een	betaalopdracht	toch	niet	uitvoeren?	
1. Hebtueenbetaalopdracht gegeven, maar wilt u toch niet dat we hem uitvoeren? Dan kunt u hem intrekken. Dit kan tot 

dedatumvanontvangst.Wanneerdatis,staatbeschreveninartikel7vandezevoorwaarden. Hoe u de betaalopdracht 
intrekt, staat in de productkenmerken.

2. Geeftudebetaalopdracht met een overschrijvingsformulier en hebt u dit al verstuurd? Dan kunt u de betaalopdracht niet 
intrekken.Gaathetomeenbetaalopdracht die wij nog bij u controleren? Dan kunt u de betaalopdrachtnogintrekkenop
het moment van de controle.

3. Alsueenbetaalopdracht hebt gegeven via de begunstigde, dan kunt u deze niet meer intrekken als u daarmee hebt 
ingestemd.

4. Wiltueenperiodiekebetaalopdracht of een betaalopdrachtvooropeenbepaaldedatumintrekken?Dankandittoten
met het einde van de laatste werkdag vóór de werkdagwaaropwedebetaalopdracht uitvoeren.

5. Hebtuandereneenmachtiginggegevenvoorincasso? Dan kunt u de betaalopdracht die daarbij hoort weigeren. Dit kan 
tot en met de laatste werkdag vóór de werkdagwaaropdeincasso wordt uitgevoerd.

6. Ukuntonsvoorafvragenombepaaldebetaalopdrachten via incasso te blokkeren. In de productkenmerken zijn de 
mogelijkheden hiervoor beschreven.

7. Alsueenbetaalopdracht intrekt, dan kunnen we dat ook doen door het geld van uw rekening af te halen en meteen 
daarnaweerbijteschrijvenopuwrekening.

5. Wanneer	voeren	wij	een	betaalopdracht	niet	uit?	
1. Wijkunnenbesluitenomeenbetaalopdrachtnietuittevoerenalserteweiniggeldopuwrekeningstaat.Ofalsu

daardoormeerroodstaatdanumag(ongeoorloofdroodstaan).Welatendataanuweten.
2. Inartikel3.5staatwatumoetdoenbijhetgevenvaneenbetaalopdracht. Houdt u zich daar niet aan, dan voeren wij de 

betaalopdracht niet uit. Is er iets onduidelijk in uw betaalopdracht?Danproberenweeerstdeonduidelijkheidsamenmetu
optelossen.Wijdoendaarbijwatwekunnen.Lukthetonsnietomdeonduidelijkheidsamenmetuoptelossen,dan
voeren we de betaalopdrachtnietuit.Alsueenuniekeidentificatormoetopgeven,danhoevenwijniettecontrolerenof
diegegevensjuistzijn.Hebbenwijhetvermoedendatdiegegevensnietjuistzijn?Danzullenwijcontactmetuopnemen
daarover. Dat doen wij binnen de termijn waarbinnen uw betaalopdracht zou worden uitgevoerd als u wel de juiste 
gegevensbijuwopdrachthadgegeven.Alsuaangeeftdatdegegevensjuistzijnofubentbinnendezetermijnniette
bereiken, dan voeren we uw betaalopdracht uit met de gegevens die wij van u hebben gekregen, tenzij dat niet mogelijk is.

3. Indevolgendesituatiesvoerenweuwbetaalopdracht ook niet uit.
 ҅ Als u betaalt met een betaalinstrumentwaarbijeenmaximumbedraghoort,enugeefteenbetaalopdracht waarmee u 

meer zou uitgeven dan het maximumbedrag.
 ҅ Als u niet met de betaalopdracht hebt ingestemd.
 ҅ Als u betaalt met een betaalinstrument dat is geblokkeerd.
 ҅ Als uw betaalrekening is geblokkeerd.
 ҅ Als wij vermoeden dat wij door het uitvoeren van de betaalopdrachtons(mogelijk)nietaandewetof–regelgeving
houdenendebetalingnietpastbinnenonsbeleidenderisico’sdiewijbereidzijntenemen.Denkhierbij
bijvoorbeeldaandesanctieregelgeving.

 ҅ Alswedenkendatersprakeisvanfraude.Ofalswenietgoedkunnenvaststellendatdegenediedebetaalopdracht 
geeftbevoegdisomdebetaalopdrachttegeven.Bijvoorbeeldomdatdiepersoononderbewindstaat.

4. Voerenweuwbetaalopdrachtnietuit,danlatenweudatweten.Wedoendataltijdbinnendetijddiewenodigzouden
hebbenomdeopdrachtuittevoeren.Mogenweuvolgensdewetnietslatenweten,dankrijgtugeenbericht.Alsweu
ietslatenweten,dandoenwedataltijdopdemanierwaaropweuhetbestekunnenbereiken.
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5. Alswebesluitenomeenbetaalopdracht niet uit te voeren, dan kunnen wij dat ook doen door het geld van uw rekening af 
tehalenenmeteenweerbijteschrijvenopuwrekening.

6. Hoe	voeren	we	een	betaalopdracht	uit?
1. Betaalopdrachtenvoerenwealleenuitalsumetdeopdrachtinstemt.Demanierwaaropwijdatdoenstaatinde

productkenmerken. Als wij bij u telefonisch controleren of een betaalopdracht juist is en deze controle lukt niet, dan is er 
geensprakevanuwinstemming.

2. AlsuonseenuitgaandebetaalopdrachtgeeftviaMijnPrivateBanken/ofdeBankingApp,kunnenwijeenIBANNaam
Checkdoen.DaarmeekrijgtueenmeldingalseranderegegevensbekendzijnoverdenaamenhetopgegevenIBAN. U 
besluit zelf wat u doet nadat er een IBANNaamCheckisgedaan.Wijvoerendebetaalopdrachtenkeluitopbasisvanhet
opgegevenIBANenublijftzelfverantwoordelijkvoorbetaalopdrachten die u doet. De IBANNaamCheckwordtinieder
gevalnietuitgevoerdbij:

 ҅ betaalopdrachtennaarrekeningenbuitendeEER,
 ҅ betaalopdrachten in een vreemde valuta,
 ҅ incassoopdrachten,
 ҅ batch betaalopdrachten,
 ҅ betaalopdrachtenviaiDEAL,
 ҅ betaalopdrachten met de betaalpas.

3. Voorsommigebetaalopdrachten betaalt u kosten. Die kosten trekken we niet af van het bedrag dat u betaalt. De kosten 
schrijven wij af van uw betaalrekening.

4. Maaktudooreenbetaling geld over in een andere muntsoort dan de muntsoort van uw betaalrekening? Dan wisselen we 
de muntsoort volgens een wisselkoers die in de belangrijkste markt tot stand komt. De koers die we gebruiken, ligt 
binnendeminimumkoersenmaximumkoersvandedagwaaropweuwbetaalopdracht hebben ontvangen. U kunt van ons 
eenindicatiekrijgen.DaarbijgebruikenwedewisselkoersvanSIXFinancialInformation.Alsudieindicatievanonskrijgt,
danwildatnietzeggendatdatdekoersiswaartegendewisseluiteindelijkplaatsvindt.Wijzijnnietgebondenaande
indicatiediewijgeven.Bijhetwisselengebruikenweeenvastemarge.Uvindtwatdievastemargeisoponzewebsite
vanlanschotkempen.com/privatebanking/betalen/tarieven.

5. Doetueenbetalingineenanderemuntsoortdaneuro’senbetaaltumeteenbetaalpas? Dan gebruiken we de 
wisselkoersvanMastercard.Insommigegevallenbetaaltuookkosten.IndeTarievenbetaaldiensteneninstrumenten
Consumenten kunt u deze kosten vinden.

7. Wat	is	de	datum	van	ontvangst	van	een	betaalopdracht	en	binnen	hoeveel	tijd	voeren	we	een	betaal-
opdracht	uit?

1. Vanafdedatumdatweeenbetaalopdrachthebbenontvangen,kunnenwepasbeginnenomhemuittevoeren.Isde
begunstigde een rekeninghouder bij een andere bank en ontvangen we de betaalopdrachtopeendagdiegeenwerkdag is? 
Danbeginnenweopdeeerstewerkdag daarna met de uitvoering, tenzij het een InstantPaymentbetreft.Hebtugekozen
voor‘maandultimo’danvoerenwedeopdrachtdelaatstewerkdag van de maand uit.

2. Omervoortezorgendatwijuwbetaalopdrachtopeenbepaaldedagontvangenmoetudebetaalopdracht vóór een 
bepaaldtijdstipopdiedagaanonsgeven.Indeproductkenmerkenstaandezetijdstippenvoorelkebetaalopdracht 
vermeld. Als wij de betaalopdrachtnadittijdstipontvangen,danishettijdstipvandeontvangstvanuwbetaalopdracht de 
volgende werkdag.

3. Geeftubijuwbetaalopdrachteenlateredatumopwaaropuwiltdatwehemuitvoeren?Danisdielateredatumdedatum
van ontvangst van uw betaalopdracht. U kunt ook een betaalopdrachtgevendieeenaantalkeeropnieuwmoetenworden
uitgevoerd.Ditzijnperiodiekebetaalopdrachten.  
Dedatumwaaropudeperiodiekebetaalopdrachtwiltlatenuitvoeren,geldtalsdedatumvanontvangst.Wiltudatwe
eenperiodiekebetaalopdracht aan het eind van elke maand uitvoeren? Dan is de laatste werkdag van de maand de datum 
van ontvangst.

4. Binnenhoeveeltijdweeenbetaalopdracht uitvoeren, hangt af van twee dingen.
 ҅ In welke muntsoort betaalt u?
 ҅ Naarwelklandbetaaltu?

 In het schema hierna ziet u binnen hoeveel werkdagen we uw betaalopdracht uitvoeren na ontvangst van de 
betaalopdracht.

http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/tarieven
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 Uitvoering betaalopdracht

Naar	landen	van	de	Europese	 
Economische	Ruimte*

Naar	andere	landen

Euro Binnenenkeleseconden(Instant
Payments)ofbinnen1werkdag

Binnen4werkdagen

AnderemuntsoortenuitdeEuropeseEconomischeRuimte Binnen1werkdag Binnen4werkdagen

Alle andere muntsoorten Binnen4werkdagen Binnen4werkdagen

 * VooreenoverzichtmetlandenvandeEuropeseEconomischeRuimteverwijzenwijunaarvanlanschotkempen.com/privatebanking/betalen/landen.

 Hieropgeldtéénuitzondering.Geeftudebetaalopdrachtoppapierenisheteenbetaalopdracht die we volgens 
bovenstaand schema binnen één werkdag uitvoeren? Dan hebben we een extra werkdagnodigomdeopdrachtuitte
voeren.

8. Wanneer	kunt	u	het	geld	van	een	incassobetaling	terugboeken?
1. Betaaltuviaeenmachtigingvoorincasso?Ukuntdeze56dagen,nadathetgeldvanuwrekeningisgeboektterug

boeken.
2. Isuwbetaalopdracht een incasso voor uw creditcard? Dan kunt u die alleen terugboeken als u uitlegt dat het bedrag 

vooraf niet bekend was en het bedrag van deze betaling hoger is dan u had kunnen verwachten.
3. Ukrijgthetbedragterugbinnen5werkdagen na de werkdagwaaropweuwvraaghebbengekregen.Wijstortenhetgeld

danweerterugopuwbetaalrekening.Heeftdeincassobetalingofhetterugboekendaarvannoganderegevolgenvooru?
Dan zijn wij daarvoor niet verantwoordelijk.

9. Wanneer	mogen	wij	een	incassobetaling	terugboeken?
1. Ukuntopuwrekeningafschriftenziendateenincassobetalingisteruggeboekt.Bijdeterugboekingstaatdereden

vermeld.BoekenwijdeopdrachtenterugdanontvangtuhiervanookeenberichtinuwinOnlineBankieren.

10. Bent	u	het	niet	eens	met	een	betaling?	
1. Bentuhetnieteensmeteenbetaling? Bijvoorbeeld omdat u geen toestemming ervoor hebt gegeven of omdat we de 

betalingvolgensunietgoedhebbenuitgevoerd?Danmoetuditzosnelmogelijkschriftelijkaanonslatenweten.Ukunt
ditcontrolerenopuwelektronischeofpapierenrekeningafschriften.Doetuditregelmatig.Controleeruwelektronische
rekeningafschrifteniniedergevalelketweeweken.Papierenrekeningafschriftencontroleertuiniedergevalbinnentwee
wekennaontvangst.Denktudatersprakeisvaneenniettoegestaneofonjuistgeïnitieerdeofuitgevoerdebetaling, 
meldtudatdaniniedergevalbinnen13maandennadatwedebetaalopdracht hebben uitgevoerd of nadat we hem 
hadden moeten uitvoeren.

2. Hebtuonslatenwetendatuhetnieteensbentmeteenbetaalopdracht, omdat u er geen toestemming voor hebt 
gegeven? Dan wordt de betalingteruggedraaidenwordendegevolgendaarvanuiterlijkaanheteindevandeeerst
volgende werkdag hersteld tenzij uit onderzoek blijkt dat u wel toestemming hebt gegeven. Duurt dit onderzoek langer, 
dan kunnen wij het bedrag later bij u terugvorderen. Als uit het onderzoek blijkt dat er aanwijzingen zijn dat u wel 
toestemming hebt gegeven, dan doen we verder onderzoek. Blijkt daaruit dat u geen toestemming hebt gegeven, dan 
wordt de betaling teruggedraaid en worden de gevolgen daarvan hersteld.

3. Hebtuonslatenwetendatuhetnieteensbentmetdeuitvoeringvandebetaalopdracht? Dan onderzoeken we of wij 
verantwoordelijk zijn voor de fout. Als blijkt dat dit zo is, dan herstellen we zo snel mogelijk alle gevolgen van deze fout. 
Zijnwijnietverantwoordelijk?Danproberenwetochomhetbedragvandebetaalopdrachtopuwrekeningterugte
krijgen.Wedoendaarbijwatwekunnen.Alswehetbedragterugkunnenstortenopuwrekening,mogenwedaarvanhet
bedragaftrekkendatwehebbenbetaaldomdegevolgenvandefoutteherstellen.

4. Hetismogelijkombetaalopdrachten via een betaalinitiatiedienstverlener te geven. Is een dergelijke betaalopdracht niet 
goed uitgevoerd dan betalen wij u het bedrag terug.

http://vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/betalen/landen.
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Betaalinstrumenten en persoonlijke codes

11. Hoeveel	en	hoe	vaak	kunt	u	betalen	en	opnemen	met	een	betaalinstrument?
1. Indeproductkenmerkenvindtuonderhetkopje‘Betaalpas’inhetartikel‘Watkuntudoenmetuwbetaalpas?’meer

informatieoverdeweeklimietvanuwbetaalpasenwelketransactiesumetuwbetaalpas kunt doen.
2. Bijeenaantalbetaalinstrumentenkuntutijdelijkeenandereafspraakmakenmetons.Nadetijdwaarindeandere

afspraakgeldigwas,wordendeafsprakenvoorhetbetaalinstrumentvanzelfweerzoalszevantevorenwaren.Wehoeven
u hierover geen bericht te sturen.

12. Kunt	u	geld	opnemen	bij	een	automaat	van	een	andere	bank?	
U kunt met uw betaalpasgeldopnemenvanuwrekeningbijeengeldautomaatvaneenanderebank.Geldopnemenbijeen
andere bank valt ook onder deze voorwaarden.

13. Wanneer	blokkeren	we	een	betaalinstrument?
Insommigesituatiesblokkerenweeenbetaalinstrument. U kunt het dan niet meer gebruiken.
1. Weblokkereneenbetaalinstrumentindezesituaties.

 ҅ Als we merken dat dit betaalinstrument niet meer veilig is.
 ҅ Als we het vermoeden hebben dat iemand fraudeert met dit betaalinstrument.Ofalsiemandhetgebruiktzonderuw

toestemming. Bij uw betaalpas gaan we ervan uit dat dit zo is als iemand drie keer een verkeerde persoonlijkecode 
invoert.

 ҅ Alsdekansgrootisdatuonsnietmeerkuntterugbetalen.Bijvoorbeeldalsuroodstaatopuwrekeningterwijldat
nietmag,ofmeerroodstaatdanisafgesproken.

 ҅ Alswijvermoedendatuopdirecteofindirectewijzewordtgelieerdaanenigesanctie,verbodofbeperkingonderde
resolutiesvandeVerenigdeNaties,deEuropeseUnie,hetVerenigdKoninkrijk,deVerenigdeStaten,ofeenandere
partijdievolgensdewet,verdragofopeenanderemanierbevoegdisomzulkeregelsoptestellen.Wijbepalen
welkesanctiewetenofregelgevingwijtoepassenenhoewijdatuitleggeninuwsituatie.

2. Weblokkereneenbetaalinstrument als u ons laat weten dat het misschien niet meer veilig is. U kunt de melding ook laten 
doendooreenanderdiewijhebbengoedgekeurd.BijvoorbeelddoordeBankpassenMeldcentrale(telefoonnummer
08000313).Bijhetblokkerenvragenwijunooitompersoonlijkecodes.

3. Alsweeenbetaalinstrument geblokkeerd hebben, zijn er voor ons drie mogelijkheden.
 ҅ Wanneeruditaanonsvraagt,zorgenwijdatueennieuwbetaalinstrumentkrijgt.Wedoenditnietalsuonslaat

weten dat u er geen meer wilt.
 ҅ Wezorgendatueennieuwepersoonlijkecode krijgt.
 ҅ Westoppendeblokkeringalsergeenredenmeerisomhetbetaalinstrument te blokkeren.

4. Alswijzelfbesluitenomeenbetaalinstrument te blokkeren, krijgt u daarover van ons een bericht. U krijgt dat vooraf of 
onmiddellijk nadat we het blokkeren. U krijgt geen bericht als dat in strijd is met de veiligheid of als dat niet mag volgens 
de wet. Als u ons vraagt om een betaalinstrument te blokkeren, dan krijgt u van ons een bericht zodra we dat gedaan 
hebben.

14. Wat	gebeurt	er	bij	verlies	van	uw	betaalinstrument	of	bij	fraude?	Wat	gebeurt	er	als	u	zich	niet	houdt	aan	
de	instructies	voor	het	veilig	omgaan	met	een	betaalinstrument	of	persoonlijke	code?	

Dooréénvandevolgendesituatieskuntugeldkwijtraken.
 ҅ U bent een betaalinstrument kwijt
 ҅ Het betaalinstrument is gestolen 
 ҅ Iemand gebruikt het betaalinstrument, terwijl dat niet mag

Vermoedt u dat uw betaalinstrumentnietmeerveiligiszoalsbeschreveninartikel17lid7?Laatonshetdandirectweten.
Houdtuzichmetopzetnietaandeinstructiesvoorhetveiliggebruikvaneenbetaalinstrument of persoonlijkecode?Gedraagt
uzichgrofnalatigoffraudeertu?Danbetaaltuzelfalleschade.Ditkangebeurenwanneeruonsniethebtlatenwetendat
uw betaalinstrumentnietmeerveiligis(zoalsinartikel17lid7).

Verliest u uw betaalpas of steelt iemand uw betaalpas? Dan kan iemand anders gebruikmaken van uw betaalpas bij een 
automaatwaargeenpincodehoefttewordeningevoerd.Hierdoorkuntufinancieelbenadeeldworden.Melddaaromverlies
of diefstal van uw betaalpas onmiddellijk nadat u er achter komt dat u uw betaalpasbentkwijtgeraakt.Uitartikel16lid4volgt
dat u elke dag moet controleren of u uw betaalpas nog hebt.
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De betaalpas en creditcard

Uw	betaalpas
Alsueenbetaalrekeninghebtbijonskrijgtudaarnietautomatischeenbetaalpas bij. Deze kunt u bij ons aanvragen. Voor de 
betaalpas betaalt u kosten. De betaalpasnoemenwijdeVanLanschotKempenWereldpas.IndeProductkenmerkenvan
BetalenvoorConsumententreftuonderhetkopje‘Betaalpas’meerinformatiedaaroveraan.

15. Hoe	gaat	u	veilig	om	met	uw	betaalpas?
Wijverwachtenvanudatuuwbetaalpasopeenveiligeplekbewaartendatudezeopeenveiligemaniergebruikt.Udoetuw
best om ervoor te zorgen dat anderen geen misbruik van uw betaalpaskunnenmaken.Wijgaanervanuitdatudoetwatu
kunt.Hetisnoodzakelijkdaturegelmatignagaatofwijuinformatiehebbenverstrektoverhoeuveiligomgaatmeteen
betaalpasenwatudaarvoorkuntdoen.Hiernastaatinformatieoverhoeuveiligomgaatmetbetaalpassen.Leesdeze
informatiegoed.

Als uw betaalpasvervangenwordt,zorgtuerdanvoordatdebetaalchipaandelinkerkantvandeoudebetaalpas wordt 
doorgekniptengooitudeze daarna weg. Als u alleen de betaalpas,maarnietdebetaalchipdoormiddenknipt,kaneen
oplichtermetdedoorgekniptebetaalpas(enuwpincode)nogsteedsgeldopnemenbijeengeldautomaat.

16. Hoe	bewaart	u	uw	betaalpas	veilig?
U moet uw betaalpas veilig bewaren. Dat doet u zo.
1. Alsudebetaalpasnietgebruikt,bergtudezeopeenplaatsopzodatanderenernietbijkunnenzonderdatuhetmerkt.

Datkanbijvoorbeeldinuwportemonnee.
2. Ubewaartuwbetaalpasendeportemonneeofeensoortgelijkeopbergplaatsopeenplekwaaranderenhemnietzienen

erooknietbijkunnenzonderdatuhetmerkt.Metanderenbedoelenweookuwpartner,kinderen,familie,vrienden,
huisgenoten,gemachtigden,zaakwaarnemersenmedewerkersvanVan LanschotKempen.

3. Uletergoedopdatuuwbetaalpas niet verliest.
4. Ucontroleertiniedergevaldagelijksofuuwbetaalpas nog hebt.

17. Hoe	gebruikt	u	uw	betaalpas	veilig?
U moet uw betaalpas veilig gebruiken. Dat doet u zo.
1. Ugeeftdebetaalpasnietaaniemandanders,ooknietalsdiepersoonuwilhelpen.Datmagwelalsudebetaalpas 

gebruikt bij een betaalautomaat en u steeds ziet wat er gebeurt.
2. Wanneerudebetaalpasnietopeenveiligeplaatskuntbewaren,zorgdandatudezesteedskuntzien.
3. Ucontroleertaltijdofudebetaalpas terugkrijgt, nadat u deze hebt gebruikt.
4. Uvolgtaltijdpreciesdeinstructiesopeengeldautomaatofeenbetaalautomaatoverdeveiligheidvandieautomaat.
5. Weetuofvermoedtudathetineenbepaaldesituatieonveiligisomuwbetaalpas te gebruiken?  

Dan gebruikt u deze niet en laat u dit ons dan direct weten.
6. Wanneerudebetaalpasgebruikt,letualtijdgoedop.Ulaatzichnietafleiden.
7. Vermoedtudatuwbetaalpasnietmeerveiligis?Laatonsditdandirectweten.Hettelefoonnummervindtuinde

productkenmerken.Wanneerisuwbetaalpas in ieder geval niet meer veilig?
 ҅ Zodraumerktdatuwbetaalpas niet meer in uw bezit is of als u niet weet waar deze is.
 ҅ Als u met uw betaalpas hebt betaald en u hebt deze daarna niet teruggekregen.
 ҅ Als u met uw betaalpasgeldopneemtbijeengeldautomaatenuhebtdezedaarnanietteruggekregen.
 ҅ Als u merkt dat iemand anders dan uzelf met uw betaalpasheeftbetaald,terwijludaargeentoestemmingvoorhebt

gegeven.
 ҅ Als u weet of denkt dat iemand uw persoonlijkecodekentofheeftgezien.

18. Hoe	betaalt	u	of	neemt	u	geld	op	met	uw	betaalpas	met	pincode?
Ugeefteenbetaalopdrachtofuneemtgeldopdooruwbetaalpasteplaatsenineenbetaalofgeldautomaat.Vervolgensvolgt
udeinstructies,controleertuhetbedragenstemtinmetdeopdrachtdooruwpincodeintegeven.Dezepincodeontvangtu
van ons bij de aanvraag van uw betaalpas.Bijcontactlozebedragenbovende€ 50vraagteenbetaalautomaatookomeen
pincode.Ditdoetdeautomaatookwanneeruintotaalvoor€100aancontactlozetransactieshebtuitgevoerd.
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19. Hoe	betaalt	u	met	uw	betaalpas	zonder	pincode?	
U kunt met uw betaalpas betaalopdrachtengevenzonderpincodeintetoetsen.Ditkanbijvoorbeeldbijtolenparkeer
automaten en bij betaalautomaten. Met een betaalopdrachtzonderpincodestemtuindooruwbetaalpas in te voeren in de 
automaatendeopdrachtopdeautomaattebevestigen.Isdebetaalautomaatgeschiktvoorcontactloosbetalen?Dankuntu
bij deze automaat een betaalopdrachtzonderpincodegevendoordebetaalpas dicht bij de betaalautomaat te houden 
(contactloosbetalen).Uactiveertcontactloosbetalendoormetuwbetaalpaseersteenkeereentransactiemetuwpincodete
doenineengeldofbetaalautomaat.DatkaninNederlandofinhetbuitenland.Daarnakuntudusookcontactloosbetalen
met uw betaalpas.

ErzijnsteedsmeerwebshopsenappswaarukuntafrekenenmetApplePay.UherkentdezedienstaanhetlogovanApple
Pay.SelecteerApplePaytijdenshetafrekenenalsbetaalmiddel.BevestigvervolgensmetuwFaceID,TouchIDofde
toegangscode van uw iPhone. 

OokkuntumetdeVanLanschotKempenWereldpasonlinebetalenbijbijvoorbeeldeenwebshop.Ukiestvoorbetalenmet
uw betaalpasopdewebsitewaaruwiltbetalenenuvultdebenodigdebetaalpasgegevensin.Dezegegevenskuntuvinden
opuwVanLanschotKempenWereldpas.Bijeenonlinebetaling kan gevraagd worden om de betaling te autoriseren via de 
BankingApp.

TevensishetmogelijkomtebetalendooruwbetaalpasgegevensvanuwVanLanschotKempenWereldpasonlineachterte
latenbijeenderde.UspreektdanmeteenderdeafdathijbedrageninrekeningmagbrengenopuwVanLanschotKempen
Wereldpas.Ukuntbijvoorbeeldterugkerendebetalingeninstellenbijfavorieteappsendiensten,zoalsboodschappenapps,
maaltijdbezorgdiensten,enabonnementenzoalsNetflixenSpotify.Ookkuntubetalenvoorproductenendienstenwaarvoor
eenpreautorisatieisvereist,zoalshotelboekingenenautoverhuur.

20. Hoe	kunt	u	retourpinnen?
1. Retourpinneniseenbetaling van de winkelier aan u. De winkelier stort het bedrag via uw betaalpasterugopuw

betaalrekening.
2. Retourpinnenkanalleenwanneerdeoorspronkelijkeaankoopookmeteenbetaalpas is betaald.
3. Dewinkelierheeftdeoorspronkelijkepinbonvandeaankoopnodig.Hetretourbedragwordtbijgeschrevenopde

betaalrekening die hoort bij de betaalpasdieisgebruiktbijhetretourpinnen.
4. Uontvangtvandewinkeliereenretourpinbon.Ditisdebonvandebetaalautomaat.Opdezebonstaatondermeerde

volgendeinformatie:datum,tijdvanhetretourpinnen,hetbedrag,nummervandebetaalautomaatendemeldingdatde
transactieisgoedgekeurd.Dewinkelierondertekentdezebon.Controleerderetourpinbonenbewaarhemgoed.

21. Wilt	u	een	creditcard?	
1. Hebtuindeovereenkomstafgesprokendatueencreditcardkrijgt?DankrijgtuviaonsdeVanLanschotKempen

CreditcardGold.DezecreditcardwordtuitgegevendoorInternationalCardServicesB.V.(ICS).
2. Opdecreditcardstaatonzenaam.DekostenvandecreditcardvindtuindeTarievenbetaaldiensteneninstrumenten

Consumenten.
3. VoordezecreditcardsluitueenovereenkomstmetInternationalCardServicesB.V(ICS),nietmetons.Devoorwaarden

diebijdecreditcardhorenvindtuoponzewebsitevanlanschotkempen.com/privatebanking/betalen/voorwaarden. 
DezevoorwaardenkuntuookvindenopdewebsitevanICS:www.icscards.nl/icsinfo/algemenevoorwaarden. 

4. WijkunnenmetICSafsprekendatweeendeelvanhetwerkuitvoerendatbijeencreditcardhoort.Voorzovernodigof
vereistmachtigtuonsomdezeafsprakenmetdecreditcardmaatschappijtemaken.

5. Debedragendieubetaaltmetuwcreditcard,incasseertICSmaandelijksvanuwrekening.Udientervoortezorgendater
opdatmomentvoldoendesaldoopuwbetaalrekeningstaat.

6. WilICSeenbedragvanuwrekeninghalen,maarluktditniet?DanhebbenwijmetICSafgesprokendatwijnamensICS
uwrekeningmetditbedragbelastenenaanICSbetalen.Wijkiezenzelfinwelkesituatiesweditdoen.Dezeafspraak
mogenweookaltijdweerbeëindigen.Hetgevolgkanzijndatuwrekeningongeoorloofddebetkomttestaanendatu
onsrentemoetbetalenoverdiedebetstand.Alseenincassonietlukt,kanICSmogelijkuwcreditcardblokkerenofde
overeen komst met u beëindigen. Daarover krijgt u dan van ons een bericht.

http://www.icscards.nl/ics-info/algemene-voorwaarden
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Persoonlijke codes

22. Hoe	gaat	u	veilig	om	met	uw	persoonlijke	codes?
U moet uw best doen om te zorgen dat uw persoonlijkecodesveiligzijn.Enomtezorgendatanderenergeenmisbruikvan
kunnenmaken.Wijverwachtendatudoetwatukunt.Hetisnoodzakelijkdaturegelmatignagaatofwijuinformatiehebben
verstrekt over hoe u zorgvuldig omgaat met een persoonlijkecodeenwatudaarvoorkuntdoen.Hiernastaatinformatieover
hoe u veilig omgaat met persoonlijkecodes.Leesdezeinformatiegoed.

23. Hoe	bewaart	u	uw	persoonlijke	codes	veilig?
U moet veilig omgaan met uw persoonlijkecodes en ze veilig bewaren. Dat doet u zo.
1. Magudepersoonlijkecodezelfkiezen?Dankiestuietswatnietgemakkelijkteradenis.Kiesbijvoorbeeldgeen

geboortejaar,familienaamofpostcode.
2. Krijgtudepersoonlijkecodevanonsineenbrief?Vernietigdiedanmeteennadatuhembekekenhebt.
3. Leerdepersoonlijkecode uit uw hoofd. U mag uw persoonlijkecodenietnoteren,ooknietoppapier.Kanhetechtniet

andersendoetudittoch?Zorgdandatanderenhemnietkunnenherkennen.Enbewaardieaantekeningnooitbijuw
betaalinstrument.

4. Geefuwpersoonlijkecodenietaananderen.Metanderenbedoelenweookuwpartner,kinderen,familie,vrienden,
huisgenoten,gemachtigden,zaakwaarnemersenmedewerkersvanVan LanschotKempen.

24. Hoe	gebruikt	u	uw	persoonlijke	codes	veilig?
U moet uw persoonlijkecode veilig gebruiken. Dat doet u zo.
1. Umaguwpersoonlijkecode alleen zelf gebruiken.
2. Zorgdatanderenuwpersoonlijkecode niet kunnen zien als u die gebruikt. Bent u ergens waar anderen gemakkelijk bij u in 

debuurtkunnenkomen?Enbentubezigdepersoonlijkecode in te voeren? Houd dan uw andere hand boven de toetsen.
3. Laatanderenuniethelpenalsudepersoonlijkecodegebruikt.Metanderenbedoelenweookuwpartner,kinderen,

familie,vrienden,huisgenoten,gemachtigden,zaakwaarnemersenmedewerkersvanVan LanschotKempen.
4. Geefuwpersoonlijkecodenooitpertelefoon,emailofopeenanderemanierdoor.Datgeldtookalsiemandutelefonisch,

peremailofpersoonlijkbenadertendaarbijaangeeftmedewerkertezijnvandebank.Debankvraagtnooitom
persoonlijkecodes.

Leesookdeinformatieop:vanlanschotkempen.com/privatebanking/veiligbankierenover veilig bankieren.

Andere afspraken

25. Kunt	u	gebruikmaken	van	diensten	van	derde	partijen?
Het is voor uw betaalrekeningmogelijkgebruiktemakenvanbetaaldienstenvanbevoegdederdepartijen.Ditzijndienstendie
u kunt afnemen bij een van de volgende betaaldienstverleners.
– Rekeninginformatiedienstverlener
– Betaalinitiatiedienstverlener

DezedienstenwordenaangebodendoorrespectievelijkRekeninginformatiedienstverleners en Betaalinitiatiedienstverleners. Het 
isookmogelijkdatbeidedienstendooreenzelfdepartijwordenverricht.Dezebetaaldienstverlenersmoetenbeschikkenover
eenvergunning.Ubepaaltzelfofugebruikwiltmakenvandezediensten.Daarvoordientuuwexplicietetoestemmingte
gevenaandebetreffendebetaaldienstverlener.Ukuntalleenvoorbetaalrekeningendieonlinebeschikbaarzijngebruikmaken
vaneenrekeninginformatiedienstofbetaalinitiatiedienst.

Betaalinitiatiediensten
Hiermee kunt u een door u gekozen bedrijf betaalopdrachtenlatengeven.Ditbedrijfiseenbetaalinitiatiedienstverlener.
Controleer deze betaalopdrachtvoordatutoestemminggeeftomdezeuittevoeren.Alsuervoorkiestomviaeenbetaal
initiatiedienstverlener een betaalopdracht te geven dan wordt u via deze dienstverlener doorgeleid naar een scherm van 
Van LanschotKempen.DaarkuntumetdeBankingAppofuwdigipasdebetaalopdracht goedkeuren. De betaalopdracht 
wordtopdezelfdemanieruitgevoerdalseenbetaalopdrachtdieurechtstreeksaanonsgeeft.

http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/veilig-bankieren
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Rekeninginformatiediensten
Hiermeekuntueendoorugekozenbedrijfinzagegeveninhetsaldoendetransactiegegevensvanuwbetaalrekening(en).
Dit bedrijf is een rekeninginformatiedienstverlener. Als u ervoor kiest om uw betaalgegevens te delen met een rekening
informatiedienstverlenerdanwordtuviadezedienstverlenerdoorgeleidnaareenschermvanVan LanschotKempen.Daar
kuntumetdeBankingAppofuwdigipashetinzageverzoekbevestigen/goedkeuren.Vervolgenskaneenrekeninginformatie
dienstverlener90dagenlang,4keerperdagbetaalgegevensvandebetaalrekening(en)ophalen.Na180dagenmoetude
toegang voor deze rekeninginformatiedienstverlenerherbevestigenmetdeBankingAppofuwdigipasviaeenschermvan
Van LanschotKempen.

26. Voor	welke	maatschappijen	bemiddelt	de	bank?	
WijbemiddelenvoorICS,adviserenunietenzijngeenmedeeigenaarvanICS.Ubetaaltiederjaareenvastbedragvoorde
creditcard.ICSbrengtdekostenrechtstreeksbijuinrekening,tenzijditandersisvermeldindeTarievenbetaaldienstenen
instrumentenConsumenten.WijontvangeneenvergoedingvanICSvoorelkeVanLanschotKempenCreditcardGolddievia
ons wordt verstrekt.

27. Wie	is	verantwoordelijk	als	er	iets	misgaat?	
1. Alsueenbetaalopdrachtgeeftmeteenonjuisteuniekeidentificatordanzijnwijnietaansprakelijkwanneerwijde

opdrachtnietofnietgoeduitvoeren.
2. Alswijeenbetaalopdrachtnietgoedofniettijdiguitvoeren,zijnwijdaarvooraansprakelijk.Daarbijgeldenwelalle

afsprakenindevoorwaarden bij de overeenkomst.
3. Voerenweeenbetaalopdrachtnietgoeduit,omdatweuituwinstructiesnietkunnenwetenwaarhetgeldnaartoemoet?

Danzijnwealleenaansprakelijkalswezelfietshebbenveranderdzonderuwtoestemmingtevragen.
4. Alsweeenbetaalopdracht niet goed uitvoeren, dan betalen wij voor u de volgende bedragen.

 ҅ Het bedrag van de betaalopdracht
 ҅ De kosten die u voor de betaalopdracht hebt betaald
 ҅ Het rentebedrag dat u aan ons hebt betaald
 ҅ Het rentebedrag dat wij aan u hadden betaald als we de betaalopdracht wel goed hadden uitgevoerd
 ҅ Andereschadealsgevolgvandefout.Hiervoorbetalenwemaximaal€ 250perbetaalopdracht. In sommige gevallen 

is dat maximum niet redelijk. Dan betalen we meer voor de schade.
5. IsdebankvandebegunstigdegevestigdineenlandbuitendeEuropeseEconomischeRuimte?Danzijnweniet

verantwoordelijk voor uw schade als gevolg van het wisselen van een muntsoort, tenzij wij daarbij onzorgvuldig hebben 
gehandeld. 

6. Inwelkesituatieszijnwijnietverantwoordelijk?Insituatiesdienietnormaalzijnofonvoorzienzijn.Ooknietinsituaties
diewijnietkondenvoorkomen,terwijlwedatwelgeprobeerdhebben.Enooknietinsituatieswaarinweonsaandewet
moestenhouden.Ditbetekentdatweiniedergevalindevolgendesituatiesnietverantwoordelijkzijn.

 ҅ Bijeenoorlogofeenanderinternationaalconflict
 ҅ Bijterrorismeofanderesituatiesmetgeweld
 ҅ Als de overheid een maatregel neemt of als overheden van andere landen dat doen
 ҅ Alseentoezichthoudervoordefinanciëledienstverleningeenmaatregelneemt
 ҅ Alsanderengeenzakenmetonswillendoen(boycot)
 ҅ Bij een staking
 ҅ Bijstoringenindeelektriciteit,telefoonofandereapparatuur,netwerkverbindingenofcomputerprogramma’s;

storingen kunnen bij ons zijn, maar ook bij anderen
 ҅ Bijeennatuurramp
 ҅ Bij brand
 ҅ Bij wateroverlast
 ҅ Bij een overval
 ҅ Bijeenkernramp

28. Welke	garantiestelsels	zijn	er?
AlsDeNederlandscheBankconstateertdatVan LanschotKempennietmeeraanhaarverplichtingenkanvoldoen,dangelden
hetbeleggerscompensatiestelselenhetdepositogarantiestelselzoalsvastgesteldindeWetophetfinancieeltoezicht.Op
grondhiervankunnenklantendievoldoenaanbepaaldecriteriawordengecompenseerd.
Beidecompensatiestelselszijnuitdrukkelijknietbedoeldvoordecompensatievanverliezendievoortvloeienuitbeleggingen.
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Aanheteindvandithoofdstuktreftuhet‘Informatiebladoverhetdepositogarantiestelsel(DGS)’aan.Hierinkuntumeer
lezenoverdemanierwaarophetdepositogarantiestelselvooruwerkt.

Meerinformatieoverdebeidegarantiestelselsvindtuoponzewebsitevanlanschotkempen.com/depositogarantiestelsel.

29. Welke	kosten	betaalt	u?	
1. Welkekostenubetaalt,hangtafvandeproductenendienstendieuafneemt.DekostenvindtuindeTarievenbetaal

diensteneninstrumentenConsumenten.
2. Vooreenaantaldienstenmogenwijuvragenkostentebetalen.Ukrijgtdaaroveraltijdvoorafeenberichtvanons.In

dezesituatiesmogenweukosteninrekeningbrengen.
 ҅ AlsuwiltdatwijuopeenanderemaniereenoverzichtsturenvanuwrekeningdanviaOnlineBankierenofalswiju

vaker een overzicht sturen van uw rekening.
 ҅ AlsueenextradigipaswilthebbenvoorOnlineBankieren.
 ҅ Als we voor u geld moeten wisselen in een andere muntsoort.
 ҅ Als u een betaalopdracht intrekt en wij voeren dat voor u uit.
 ҅ Alswegeldproberenterugtehalenindevolgendesituatie:eenbetaalopdracht is niet goed uitgevoerd, maar wij zijn 

daarvoor niet verantwoordelijk.
 ҅ Als u een onduidelijke betaalopdrachtgeeftenweproberensamenmetudeonduidelijkheidoptelossen.Ditis
beschrevenindithoofdstukbij‘5.Wanneervoerenwijeenbetaalopdrachtnietuit?’.

3. Alsuviaonseenovereenkomsthebtgeslotenmeteenandereorganisatie,kandieorganisatieuvragenkostentebetalen.
Wijzorgenerdanvoordatdekostenvanuwrekeningnaardeandereorganisatiegaan.Ofdeorganisatieincasseertde
kostenvanuwrekening,zoalsdoorICSvooruwcreditcard.

4. Alsuergenskostenvoormoetbetalen,danmogenwijdieafschrijvenvanuwbetaalrekening.

30. Hoe	hoort	u	of	er	iets	verandert?
Wijmogenaltijdietsveranderenaandezevoorwaarden, de productkenmerkenendeTarievenbetaaldiensteneninstrumenten
Consumenten.Wijlatenudattweemaandenvoordatdeveranderingingaatwetenmeteenschriftelijkbericht.Bentuhet
nieteensmetdeveranderingen?Dankuntuvoordeingangsdatumvandeveranderingdeovereenkomstkosteloosopzeggen
voorzoverdieopzeggingbetrekkingheeftopuwbetaalrekeningen.Indevolgendesituatieshoevenweeenveranderingniet
van tevoren aan u te laten weten. Deze veranderingen mogen meteen ingaan.

 ҅ Alshetrentepercentageisgebaseerdopeenrentepercentageindemarkt,bijvoorbeelddeEuriborrente.Wenoemendat
eenreferentierentevoet.

 ҅ Uhebteenproductmeteenwisselkoersdieisgebaseerdopeenwisselkoersindemarkt.Wenoemendateenreferentie
rentewisselkoers.

 ҅ Weveranderendelimietvaneenbetaalinstrument.

31. Kunnen	wij	de	overeenkomst	tijdelijk	stopzetten?
Moet u volgens de overeenkomst of een andere overeenkomst iets doen en doet u dat niet? Dan kunnen wij een of meer 
onderdelenvandeovereenkomsttijdelijkstopzetten.Datkunnenwijookalswijhetvermoedenhebbendatuietsnietzult
doen, terwijl u dat volgens deze overeenkomst of een andere overeenkomst wel zou moeten.

32. Wanneer	eindigt	de	overeenkomst?
Deovereenkomsteindigtwanneerudatwilt.Ustuurtonsdaneenmaandvantevoreneenbriefwaarinuschrijftdatude
overeenkomstwiltbeëindigen.Ukuntmetonsbesprekenofdeovereenkomsteerderkaneindigen.

Deovereenkomsteindigtookwanneerwijdatwillen.Wijsturenudanminimaaltweemaandenvantevoreneenbrief.Dat
magookkortervantevorenalswedeovereenkomstbeëindigen,omdatuzichniethoudtaanafsprakenmetons.Ofalser
eengebeurtenisvoordoetdienaaronzemeningeennegatieveinvloedheeftoponzerelatiemetuofuwofonzeintegriteitof
reputatie,bijvoorbeeldalsuzichniethoudtaandewet.

Daarnaast mogen we de overeenkomstookbeëindigenalswijredelijkerwijsvermoedendatvoortzettingvandeovereenkomst 
onsblootsteltaanovertredingvanwetenregelgeving(denkaanbijvoorbeelddevoorVanLanschotKempen(mogelijk)
toepasselijkesanctieregelgeving),alswijvanmeningzijndatunietvoldoetaanwetenregelgevingofdeovereenkomst niet 
(meer)pastbinnenonsbeleiden/ofderisico’sdiewijbereidzijntenemen.Wijzullenuhierschriftelijkoverinformeren.

http://vanlanschotkempen.com/depositogarantiestelsel
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Begrippenlijst

Begrippen Uitleg

Begunstigde(n) Degene aan wie u betaalt

Betaalinitiatiedienstverlener(s) Eenbetaaldienstverlenerdieinopdrachtvanueenbetaalopdrachtgeefttenlastevanuw
betaalrekening 

Betaalinstrument(en) Eeninstrumentomeenbetalingtedoen.Ditzijn:
een betaalpas,
demiddelenomtoegangtekrijgentotOnlineBankieren,
SEPAoverschrijvingsformulier,
de overige instrumenten die in de productkenmerken worden genoemd.

Betaalopdracht(en) Eenopdrachtvooreenbetaling

Betaalpas VanLanschotKempenWereldpas

Betaalrekening(en) Eenrekeningombetalingentekunnendoen.Onderhetbegripbetaalrekening vallen niet de 
effectenrekeningenspaarrekening.VoorConsumentenisdatdeBetaalRekeningParticulier

Betaling(en) Hetopnemen,storten,overmakenvangeldvanuwbetaalrekeningofhetontvangenvangeldopuw
betaalrekening

Consument(en) Denatuurlijkepersoondiebijdebankeenbetaalrekening aanhoudt en die niet handelt in uitoefening 
vanzijnberoepofbedrijf

IBAN InternationalBankAccountNumber,hetrekeningnummervanuwbetaalrekening 

Incasso Eenincasso is een betaalopdracht van uw betaalrekening waarvoor u via de begunstigde(deincassant)
de betaalopdrachthebtgegeven.Hiervoorhebtutoestemming(eenmachtiging)gegevenaande
begunstigde. 

InstantPayment SEPABetaalopdrachtvanuwbetaalrekeningineuro’snaareenanderebetaalrekening, die direct 
wordtuitgevoerdindien:

 ҅ debankvandebegunstigdeInstantPaymentsondersteunténinNederlandgevestigdis;
 ҅ het bedrag van de betaalopdrachtniethogerisdan€250.000;
 ҅ ergeensprakeisvaneenperiodiekeofgeagendeerdebetaling dan wel een betalingviaiDEAL.
 ҅ debegunstigdeophetmomentdatudebetaalopdrachtgeeftgeengebruikmaaktvande
overstapservice.

Uontvangtzelfdirectbedragenopuwbetaalrekening als de andere bank ook InstantPayments 
ondersteunt. Het kan voorkomen dat uw InstantPayment niet direct wordt uitgevoerd omdat wij 
dezeextrawillencontroleren.Indatgevalverwerkenwijuwopdrachtuiterlijkdevolgendewerkdag.

Overeenkomst De overeenkomst waarbij deze voorwaardenvantoepassingzijnverklaard.

Persoonlijkecode(s) Eencodediewijaanuhebbenverstrektenwaarmeeumeteenbetaalinstrument een betaling kunt 
doen,bijvoorbeeldeenpincodeofeencodevoorOnlineBankieren

Productkenmerken Dit zijn de Productkenmerken van Betalen voor Consumenten. Hierin vindt u een beschrijving van de 
belangrijkstekenmerkenkostenenconditiesvanonzebetaaldienstenenbetaalproducten

Rekeninginformatiedienst
verlener(s)

Eenbetaaldienstverlenerdieinopdrachtvanusaldoenbetaalgegevensvanuwbetaalrekening(en)
kanopvragen.

Voorwaarden Dat zijn deze Voorwaarden voor Betalen

Werkdag(en) Alledagenvanmaandagtotenmetvrijdagvan8.30uurtot17.00uur.Daarondervallennietde
officiëleNederlandsefeestdagen,GoedeVrijdagen1mei.Indeproductkenmerken kan een werkdag 
anderszijnbepaald.



Informatie over de bescherming van tegoeden

Tegoeden aangehouden bij Van Lanschot Kempen worden beschermd door
De Nederlandse Depositogaranti e, het Nederlandse wett elijke Depositogaranti estelsel, uitgevoerd door 
De Nederlandsche Bank N.V. (DNB)1

Limiet van de bescherming
De limiet is € 100.000 per rekeninghouder per bank2. Uw bank maakt gebruik van de volgende merknamen: 
Van Lanschot Kempen, Evi (van Lanschot) en Mercier Van Lanschot.

Indien u meer rekeningen heeft  bij dezelfde bank
Al uw tegoeden bij dezelfde bank worden bij elkaar opgeteld. Op het totaal wordt de limiet van € 100.000 toegepast2.

Indien u een gezamenlijke rekening heeft  met een andere persoon/andere personen
De limiet van € 100.000 is op elke rekeninghouder afzonderlijk van toepassing3.

Termijn voor terugbetaling indien een bank niet langer aan haar verplichti ngen kan voldoen
7 werkdagen4

Munteenheid van terugbetaling
Euro

Contact over bankspecifi eke vragen en productvoorwaarden
Website
privatebanking@vanlanschotkempen.com
Telefoonnummer: 0800 1737 
WhatsApp: +31 73 687 18 97

Contact over Nederlandse Depositi egaranti e
De Nederlandsche Bank N.V.
Postbus 98, 1000 AB Amsterdam
E-mail: info@dnb.nl
Meer informati e: www.depositogaranti estelsel.nl

Aanvullende belangrijke informati e
In het algemeen vallen alle parti culiere rekeninghouders en bedrijven onder het depositogaranti estelsel. Voor bepaalde tegoeden 
geldt een uitzondering. Deze worden op de website van het verantwoordelijke depositogaranti estelsel vermeld. Ook zal uw bank 
u op verzoek meedelen of bepaalde producten al dan niet zijn gedekt. Als een rekening onder de dekking valt, zal de bank dit 
ook bevesti gen op het rekeningafschrift .

Voor meer informati e kunt u terecht op de website van uw eigen bank of op www.depositogaranti estelsel.nl.

De inhoud van dit Informati eblad is niet uitputt end en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Telefoon
Bereikbaar op werkdagen van 9.00 tot 15.30 uur
Vanuit Nederland: 0800 0201068
Vanuit het buitenland: + 31 20 524 91 11

Versie 1 april 2025

VoorwaardenvoorPrivateBanking | 21

Informatieblad over het depositogarantiestelsel (DGS)

https://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking/contact
https://www.dnb.nl/betrouwbare-financiele-sector/nederlandse-depositogarantie/
https://www.dnb.nl/betrouwbare-financiele-sector/nederlandse-depositogarantie/
mailto:privatebanking@vanlanschotkempen.com
mailto:privatebanking@vanlanschotkempen.com


Voetnoten
1   Uw tegoeden zijn gedekt door de Nederlandse Depositogaranti e. Indien uw bank failliet gaat, worden uw tegoeden terugbetaald tot € 100.000.
2   Algemene beschermingslimiet. Indien een tegoed niet beschikbaar is voor de rekeninghouder omdat een bank niet aan haar fi nanciële verplichti ngen kan 

voldoen, worden de rekeninghouders terugbetaald door de Nederlandse Depositogaranti e. De terugbetaling bedraagt ten hoogste € 100.000 per bank. Dit 
betekent dat alle tegoeden bij dezelfde bank bij elkaar worden opgeteld om te bepalen welk bedrag wordt gedekt. Als een rekeninghouder bijvoorbeeld een 
spaarrekening met € 90.000 en een betaalrekening met € 20.000 heeft , dan ontvangt hij of zij een terugbetaling van slechts € 100.000. Dit geldt ook als een 
bank onder verschillende merknamen acti ef is. Van Lanschot Kempen NV handelt onder de namen Van Lanschot Kempen, Evi (van Lanschot) en Mercier Van 
Lanschot. Heeft  u tegoeden onder deze merknamen, dan zijn deze tegoeden samen gedekt tot € 100.000. In een aantal gevallen worden deposito’s van meer 
dan € 100.000 beschermd door het Nederlandse Depositogaranti estelsel. Dan geldt gedurende zes maanden na het storten van het betreff ende bedrag een 
aanvullende bescherming van maximaal € 500.000 per rekeninghouder per bank, bovenop de standaardbescherming van € 100.000. Bijvoorbeeld in het geval 
dat op het moment van het faillissement van uw bank door u een tegoed wordt aangehouden dat direct verband houdt met de koop of verkoop van een 
parti culiere eigen woning. Deze ti jdelijk verhoogde bescherming geldt ook voor saldi die ontstaan zijn door een aantal specifi eke gebeurtenissen zoals de 
uitkering van een pensioenvoorziening, arbeidsongeschiktheidsvoorziening of ontslagvergoeding, de ontbinding van een huwelijk of geregistreerd partnerschap, 
een verzekeringsuitkering of vergoeding voor schade ontstaan door criminele acti viteiten of een onterechte veroordeling. De ti jdelijk verhoogde bescherming 
geldt alleen voor natuurlijke personen, niet voor rechtspersonen.

3   Beschermingslimiet voor gezamenlijke rekeningen. Bij gezamenlijke rekeningen geldt de limiet van € 100.000 voor elke rekeninghouder afzonderlijk. 
4   Terugbetaling. Het verantwoordelijke depositogaranti estelsel is de Nederlandse Depositogaranti e, die wordt uitgevoerd door De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); 

Binnen 7 werkdagen kunt u uw vergoeding laten uitbetalen op een bankrekening bij een andere bank. Rekeninghouders die een beroep op de Nederlandse 
Depositogaranti e willen doen hebben vijf jaar de ti jd om hun geld op te vragen.
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4. Voorwaarden voor online diensten 

Inleiding
De voorwaardenindithoofdstukgaanoveralonzeonlinediensten.Daarmeebedoelenweallemanierenwaarmeeuopeen
elektronischemaniermetonsofviaonsmeteenderdekunthandelen.UkrijgttoegangtotonzeonlinedienstenviaOnline
Bankierenofeenapp.Metonzeonlinedienstenkuntubijvoorbeeldhetvolgendedoen:

 ҅ informatiebekijken,zoalsdebijenafschrijvingenopuwrekening(en);
 ҅ opdrachtengeven,bijvoorbeeldgeldoverboekenofopdrachtengevenomtebeleggen;
 ҅ andere(rechts)handelingenverrichten,zoalshetsluitenvaneenovereenkomst voor een nieuwe rekening.

Via een online dienst kunt u met ons een overeenkomst sluiten, wijzigen of beëindigen. U ontvangt hiervan van ons een 
bevestiging.Inhetberichtlatenwijuwetenwanneereenovereenkomst ingaat, wijzigt of eindigt. Via sommige online diensten 
kuntubepaaldegegevenswijzigen.Uontvangtvanonseenbevestigingindienuwgegevensviaeenonlinedienstzijn
gewijzigd.

Onzeonlinedienstenkunnenwordengebruiktdooruzelfofeenander.Datkunnendepersonenzijnmetwieusameneen
rekeninghebt,maarookmetiemanddieuhebtgemachtigdomOnlineBankierentegebruiken.Voordatugebruikkuntmaken
van een online dienst sluit u een overeenkomst. In die overeenkomststaatwelkerekening(en)ukuntgebruikenmetOnline
Bankieren.Ookstaatdaarinwelkeanderepersonenmetwelkerekening(en)gebruikkunnenmakenvanOnlineBankieren.

OmgebruiktekunnenmakenvaneenVan LanschotKempenappmoetutoeganghebbentotonzeonlinedienstenviaOnline
Bankieren.Doorgebruiktemakenvaneenappsluituautomatischeenovereenkomstvoorhetgebruikvandieapp.De
personendiegebruikkunnenmakenvanonlinedienstenviaOnlineBankierenkunnenook(beperkt)gebruikmakenvande
appwaarindezedienstenwordenaangeboden.

Online diensten

1. Wat	hebt	u	nodig	om	onze	online	diensten	te	kunnen	gebruiken?
1. Uzorgtzelfvoordejuisteapparatuur,verbindingensoftwaredienodigzijnomeenonlinediensttekunnengebruiken. 

Uzorgtervoordatdegeïnstalleerdesoftwaredieugebruiktvoorhetregelenvanuwbankzaken,isvoorzienvanactuele
(beveiligings)updates.Geïnstalleerdesoftwarezijnbijvoorbeeldhetbesturingssysteemenbeveiligingsprogramma’s.
Installeergeenillegalesoftware.Downloaduwsoftwareofappsaltijdviaofficiëlewebsitesenappstores.De
overeenkomstenhiervoorsluituzelfmetanderen,zonderons.Wijzijngeenpartijbijdieovereenkomsten. De kosten 
hiervoor betaalt u ook zelf.

Inleiding

Online	diensten
1. Wathebtunodigomonzeonlinedienstentekunnengebruiken?
2. Watmoetuwetenalsuonzeonlinedienstengebruikt?
3. Kuntunieuwerekeningenonlinegebruiken?
4. Hoekrijgtutoegangtotonzeonlinediensten?
5. Hoezorgtudatuonzeonlinedienstenveiliggebruikt?
6. Hoewetenwijofutoestemminggeeft?
7. Wanneerzijnwijnietverantwoordelijkvoorschade?
8. Wanneereindigthetgebruikvaneenonlinedienstvooru?
9. Mogenwijietsveranderenaandevoorwaardenvooronlinediensten?
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2. Wijverwachtendatuopdegoedemanieromgaatmetdeapparatuur,verbindingenprogramma’s.Hoeuuwapparatuur
moetbeschermenvindtuoponzewebsitevanlanschotkempen.com/privatebankingonder‘Veiligonlinebankieren’.U
magergeenschademeeveroorzakenvooronsofvooranderen.Ookmoetuzegebruikenvolgensonzeinstructies
wanneer u gebruikmaakt van online diensten.

3. Beveiligdetoegangtotdeapparatuurdieugebruiktvoorhetregelenvanuwbankzakenmeteentoegangscodeof
wachtwoord.

4. Wijmogeninonzeadministratieinformatiebewarenengebruikenoverdeapparatuur,verbindingenprogramma’sdieu
gebruikt,bijvoorbeeldhetIPadresvanuwcomputerofeenkenmerkvanuwsmartphone.Wijbewarendezeinformatie
alleen als dat nodig is of kan zijn voor onze online diensten.

2. Wat	moet	u	weten	als	u	onze	online	diensten	gebruikt?
1. Bijhetgebruikvanonlinedienstenhoreninstructiesenafspraken.Umoetzichdaaraltijdaanhouden.
2. Wijmogenextraeisenstellenaanofbeperkingenaanbrengeninbepaaldeonderdelenvanonzeonlinediensten.We

mogenbijvoorbeeldbepalenhoevaakuietskuntdoenofdatereenmaximumbedraggeldt.
3. Wijmogeneisenstellenaandeapparatuur,verbindingenprogramma’sdieugebruiktvooronzeonlinediensten.
4. Wijmogenaltijddeinstructies,afsprakenenvoorwaardenvoorhetgebruikvanonlinedienstenveranderen.Ookmogen

wijaltijdietsveranderenaanOnlineBankieren,deappsofeenonderdeeldaarvan.Ukrijgtoverdezeveranderingenvan
onseenbericht.OfuleestereenberichtoverviaOnlineBankieren,deappofopdewebsitevanVan LanschotKempen.

5. Wijmogeneenonlinedienstofeenonderdeeldaarvantijdelijkuitschakelen.Bijvoorbeeldvooronderhoud.Ukrijgt
daarvandaneenberichtofuleestereenberichtoverviaOnlineBankierenofeenapp.

6. WijmogenbesluitenuwopdrachtofverzoekviaOnlineBankierenofeenappnietuittevoerenalswedaarvooreen
goederedenhebben(zwaarwegenderedenofovermacht).

7. Uzorgtervoordatallegebruikersdieuhebtgemachtigdvooronlinedienstenalle(veiligheids)regelsindezevoorwaarden 
kennen en zich daaraan houden. 

3. Kunt	u	nieuwe	rekeningen	online	gebruiken?
OpentunogeenrekeningnadatualgebruikmaaktvanOnlineBankieren?EnisdezerekeninggeschiktvoorOnline
Bankieren?Danvaltdierekeningautomatischonderdeovereenkomst.UgebruiktdezerekeningautomatischookviaOnline
Bankieren,tenzijubijhetopenenvanderekeningaangeeftdatudatnietwilt.Ditgeldtalleenvooruendepersoonof
personenmetwieuderekeninghebt.EenrekeningdieugebruiktmetOnlineBankierenkuntugebruikenmeteenappals
voordierekeningdebetreffendeonlinedienstineenappbeschikbaaris.

4. Hoe	krijgt	u	toegang	tot	onze	online	diensten?
1. Ukuntopdevolgendemaniereninloggenomtoegangtekrijgentoteenonlinedienst:

 ҅ meteenbeveiligingscalculator(digipasofBankingApp)meteenpersoonlijkecode;
 ҅ umaaktgebruikvaninloggegevensbijvoorbeeldeencombinatievangebruikersnaameneenwachtwoord,een
toegangscodedieuzelfviaOnlineBankierenhebtgekozenofeendooruzelfgekozentoegangscodeofvingerafdruk
incombinatiemeteenVan LanschotKempenapp.Alsuzelfeentoegangscodekiest,zorgerdanvoordatdezeniet
gemakkelijkteradenis.Kiesbijvoorbeeldgeengeboortedatum,ofpostcodemethuisnummer.Detoegangscode
kiestubijhetregistrerenvandeapp.

2. Demanierenvaninloggenzijnvanons.Ookdeideeënerachterendetechnologiediewegebruiken,zijnvanons.Dat
noemen we intellectueel of industrieel eigendom. U mag de ideeën en technologie niet gebruiken voor iets anders.

3. Wijmogenvanuvragenomopeenanderemanierinteloggen.Umoetdanbijvoorbeeldeennieuwwachtwoordof
toegangscode gebruiken.

4. Raaktueendigipaskwijtofmaaktuhemstuk?Dankuntuaanonseennieuwevragen.Dekostendaarvanmoetu
betalen.Raaktuinloggegevensofdepersoonlijkecodevanuwdigipaskwijt?BeltudanmetuwadviseurofClient
Services.Dezeafdelingkuntuopwerkdagenbereikenvan8.30uurtot21.00uurenopzaterdagvan9.00uurtot 
17.00uur,telefoon08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.

5. Bentuuwtoegangscodevaneenappvergeten?Dankuntuzelfeennieuwetoegangscodekiezen.Umoetdaarvoorde
appverwijderenendezevervolgensopnieuwdownloadenenregistreren.Tijdensditregistratieproceskuntueennieuwe
toegangscode kiezen. 

http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking


VoorwaardenvoorPrivateBanking | 25

5. Hoe	zorgt	u	dat	u	onze	online	diensten	veilig	gebruikt?
1. Ugaatzorgvuldigommetuwinloggegevensenpersoonlijkecodes. 
2. AlsubentingelogdinOnlineBankieren,controleertusteedsofuindebeveiligdeomgevingbent.Deinstructieshiervoor

vindtuoponzewebsitevanlanschotkempen.com/privatebankingonder‘veiligonlinebankieren’.Gebruikbijhetdown
loadenvaneenappaltijddeofficiëleappstorediehoortbijhetbesturingssysteemvanuwtoestel.

3. LogaltijduitalsuklaarbentmethetregelenvanuwbankzakenviaOnlineBankierenofsluituwapp.
4. Uhoudtinloggegevens,persoonlijkecodesendetoegangscodegeheim.Umagzenietaananderengeven.Ugeeftookde

beveiligingscalculatornietaananderen.Metanderenbedoelenweookfamilie,huisgenoten,personenmetwieusamen
eenrekeninghebtofgemachtigden.Wanneerugebruikmaaktvandemogelijkheidominteloggenmetuwvingerafdruk,
danmaguditalleendoenalsudeenigebentdieeenvingerafdrukopuwtoestelheeftgeregistreerd.

5. Geefuwinloggegevens,persoonlijkecodeoftoegangscodenooitpertelefoon,emailofopeenanderemanierdoor.Dat
geldtookalsiemandutelefonisch,peremailofpersoonlijkbenadertendaarbijaangeeftmedewerkertezijnvande
bank.Debankvraagtnooitopdezewijzeompersoonlijkecodes.

6. Zorgervoordatniemandkanmeekijkenwanneeruuwinloggegevens,persoonlijkecodes of toegangscode gebruikt. U 
mag uw inloggegevens, persoonlijkecodesoftoegangscodenietnoteren,ooknietoppapier.Umaguwinloggegevens,
persoonlijkecodes of toegangscode niet zo bewaren dat iemand anders daarvan kennis kan nemen. Als u denkt of weet 
dat iemand anders uw inloggegevens of persoonlijkecodes kent, laat het ons dan meteen weten. Doe dit ook als u weet of 
denktdatiemandanderszonderuwtoestemmingtoegangheefttotuwmobieletelefoonofuwcomputerendaarmeetot
deVanLanschotKempenBankingapp.Enookalsudenktofweetdatiemandandersuwdigipasheeft.Beltudanmet
ClientServices.Dezeafdelingkuntuopwerkdagenbereikenvan8.30uurtot21.00uurenopzaterdagvan9.00uurtot
17.00uur,telefoon08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.Alsudenktofweetdatiemandandersuw
toegangscodekent,wijzigdezedanzosnelalsmogelijkmetdeVanLanschotKempenBankingApp.Ukunterookvoor
kiezenomdeappteverwijderenenopnieuwteregistreren.UkuntookbellenmeteenmedewerkervanClientServices
diehetgebruikvandeappkanblokkeren.Dezeafdelingkuntuopwerkdagenbereikenvan8.30uurtot21.00uurenop
zaterdagvan9.00uurtot17.00uur,telefoon08001737,vanuithetbuitenland+31736871897.

7. Alsuonshebtlatenwetendatunietmeerveiligkuntinloggen,schakelenwedebetreffendeonlinedienstofdiensten
tijdelijkvooruuit.Alswezekerwetendathetprobleemmetdeveiligheidisopgelost,schakelenwedebetreffendeonline
dienst(en)weerin.EenVan LanschotKempenappkuntuzelfweerinschakelendoordeappopnieuwtedownloadenen
te registreren. 

6. Hoe	weten	wij	of	u	toestemming	geeft?
Geeftuviaeenonlinediensteenopdrachtofdoetueenandere(rechts)handeling?Danmoetudiemeestalbevestigenmet
eenvandemanierenominteloggenenuwpersoonlijkcode,detoegangscodeofeendigitalehandtekening.Alseenonline
dienst wordt gebruikt of een overeenkomstwordtaangegaanmetuwinloggegevens,persoonlijkecode,toegangscodeof
digitalehandtekening,danbentugebondenaandeopdrachtdieuhebtopgegevenofandere(rechts)handeling,zoalshet
sluiten van een overeenkomst, die u hebt verricht.

7. Wanneer	zijn	wij	niet	verantwoordelijk	voor	schade?
1. Hebtuschade?Danzijnwijindevolgendesituatiesnietverantwoordelijk.

 ҅ AlsOnlineBankierenofeenappofeenonderdeeldaarvannietwerkt
 ҅ Alsueenopdrachtgeeftofeenandere(rechts)handelingverrichtenwijvoerendienietofnietoptijduit.Wezijnwel
aansprakelijkalsdewetdatdwingendbepaalt

 ҅ Alsubijonseenberekeninglaatmakenendaarinkloptietsniet
 ҅ Alswijuinformatiegevenwaarineenfoutzitofwesturendeinformatietelaat
 ҅ Als inloggegevens of wachtwoorden niet werken
 ҅ Alsuwofonzeapparatuurofprogramma’snietgoedwerken
 ҅ Gebruiktiemandandersinloggegevensofbeveiligingscalculatorterwijldatnietmag?Danzijnwijpasaansprakelijk
vanafhetmomentdatwedaarvaneenmeldingkrijgen.Andersbentuzelfaansprakelijkvoordeschade.

 ҅ Als u zich niet houdt aan deze voorwaarden of aan andere voorwaarden bij de overeenkomst
 ҅ Alsuzichniethoudtaanonzeinstructies

2. Hebtudoorhetgebruikvaneenonlinedienstschadeofdooreenstoringhiervangevolgschadeofimmateriëleschade?
Danzijnwijdaarvoornietaansprakelijk.

http://www.vanlanschotkempen.com/nl-nl/private-banking
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8. Wanneer	eindigt	het	gebruik	van	een	online	dienst	voor	u?
1. Is uw overeenkomstvoorOnlineBankierenbeëindigd?DansluitenwevooruhetgebruikvanOnlineBankierenendeapps

af, behalvealswijdaareenaparteafspraakovermakenmetu.DeovereenkomstvoorhetgebruikvaneenVan Lanschot
Kempenappeindigtdoorhetverwijderenvandieappvanuwapparaat.Alsuwgebruikvanonlinedienstenisbeëindigd,
dankuntunietmeerinloggen.Endegenendieueenmachtiginghebtgegeven,kunnendatooknietmeer.Ugeeftdan,
indienvantoepassing,debeveiligingscalculatoraanonsterug.

2. Alswijdatnodigvinden,mogenwijonlinedienst(en)ofeenonderdeeldaarvandefinitiefbeëindigenvoorueneventuele
gemachtigden.Wekunnenookbesluitenomhettijdelijktebeëindigen.Wijmogendatiniedergevaldoenalsudegene
bentvanwiederekeningisenukomtinéénvandevolgendesituaties.

 ҅ U overlijdt
 ҅ U gaat failliet, krijgt surseance van betaling of komt onder curatele te staan
 ҅ Iemandlegtbeslagopuwvermogenofopeendeeldaarvan,ookalsuuwvermogenmoetlatenbeherendooreen

bewindvoerder of beheerder
 ҅ Uvaltondereenwettelijkeregelingvoorschuldsanering
 ҅ U handelt in strijd met de voorwaardeneninstructiesvooronlinediensten
 ҅ Uofwijzeggenderekeningop
 ҅ Bijontbinding,opheffing,fusieen/ofsplitsingofoverdrachtvan(eenaanmerkelijkdeelvan)hetbedrijfvande
rechtspersoon

 ҅ U gaat bij ons weg als klant
3. Ukunthetgebruikvanonlinedienstenbeëindigen.DatkuntunietalsuOnlineBankierengebruiktmeteenmachtiging

vaniemandanders.Ulaatonséénmaandvantevorenwetenwatuwiltbeëindigen.Ookwijkunnenonzeonlinediensten
ofeenonderdeelwaarvanugebruikmaaktvoorubeëindigen.Welatenudatdanookéénmaandvantevorenweten.Is
hetineenbepaaldesituatienietredelijkomteverwachtendatuofwijéénmaandvantevoreneenberichtsturen?Dan
mag het ook korter van tevoren.

4. Hebtuhetgebruikvanonzeonlinedienstenbeëindigd?Enhebtuopdrachtengegevendiewenogniethadden
uitgevoerd?Danzijnwijnietverplichtomdieuittevoeren.

5. Krijgtutoegangtotdeonlinedienstenterwijlunoggeenklantbentvanons?DankuntuMijnPrivateBank(Online
Bankieren)gebruikenomeenovereenkomst met ons te sluiten. Als u ons aanbod niet binnen de genoemde termijn 
accepteert,stoppenwijuwtoegangtotdeonlinediensten.UkuntdandeVanLanschotKempenBankingAppenMijn
PrivateBank(OnlineBankieren)nietmeergebruiken.Ubentdangeenklantgeworden.Wijkunnenualsklantweigeren.
UwordtklantalswijeenovereenkomstvooruklaarzetteninOnlineBankierenenudezeovereenkomstdigitaal
accepteert.

9. Mogen	wij	iets	veranderen	aan	de	voorwaarden	voor	online	diensten?
1. Wijmogendevoorwaardenvooronlinedienstenveranderen.Minimaal30dagenvoordatdeveranderingingaat,krijgtu

hierovereenbericht.OfuleestereenberichtoverviaOnlineBankierenofeenapp.
2. Bentuhetnieteensmeteenveranderingvandevoorwaarden?Laathetonsdanweten.Ditkantotvijfdagenvoordatde

veranderingingaat.Wijsluitendanonzeonlinedienstenvooruaf,ofalleendedienstwaarvandevoorwaarden veranderen. 
Tenzijwezeggendatutochgebruikkuntblijvenmakenvanonzeonlinediensten.

’sHertogenbosch,Juli2025
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5. Algemene Voorwaarden Van Lanschot Kempen
Wijzijnonsalsbankbewustvanonzemaatschappelijkefunctie.Wijwilleneenbetrouwbare,dienstbareentransparantebank
zijn. Daarom houden wij zo goed mogelijk rekening met de belangen van al onze klanten, medewerkers, aandeelhouders, 
anderekapitaalverschaffersendesamenlevingalsgeheel.

DezeAlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempen(ABV)zijninoverlegtussendeNederlandseVerenigingvanBankenen
deConsumentenbondopgesteld.DitisgebeurdinhetkadervandeCoördinatiegroepZelfreguleringsoverlegvandeSociaal
EconomischeRaad.OokiseroverleggeweestmetVNONCW,MKBNederland,LTONederlandenONLvoorOndernemers.

DeABVzijningebruikvanaf1maart2017.Detekstisop29augustus2016doordeNederlandseVerenigingvanBanken
neergelegdondernummer60/2016bijdegriffievanderechtbankinAmsterdam.

Artikel	1.	Toepasselijkheid	
DeABVgeldenvooralleproductenendienstenendehelerelatietussenuenons.Regelsdiespeciaalvooreenproductof
dienst gelden, vindt u in de daarvoor geldende overeenkomst of de daarbij behorende bijzondere voorwaarden.
 
1. IndezeAlgemeneVoorwaardenVan LanschotKempen(ABV)staanbasisregelswaaraanwijonsmoetenhoudenenuook.

Dezegeldenvooralleproductenendienstendieuvanonsafneemtofzalafnemenendehelerelatiedieumetonsheeft
ofzalhebben.Hetgaathieromrechtenenverplichtingenvanuenvanons.

2. Vooronzedienstverleningsluitueenofmeerovereenkomstenmetonsvoorproductenofdienstendieubijonsafneemt.
Als er in de overeenkomsteenbepalingstaatdiestrijdigismetdeABV,gaatdievooropdeABV.

3. Alsuvooreenproductofdiensteenovereenkomst sluit, kunnen er bij de overeenkomst bijzondere voorwaarden horen. In 
die bijzondere voorwaardenstaanregelsdiespeciaalgeldenvoordatproductofdiedienst.Eenvoorbeeldvanbijzondere
voorwaarden:

 Het kan zijn dat u een overeenkomst sluit om een betaalrekeningteopenen.Bijdieovereenkomst kunnen dan bijzondere 
voorwaarden voor betalen horen. 

 
 Als er in de bijzondere voorwaardeneenbepalingstaatdiestrijdigismetdeABV,gaatdievooropdeABV.Maaralsueen

consumentbent,kandiebepalinggeenrechtenofbeschermingverminderendiedeABVaanutoekennen.

4. Verdergeldt:
a) Hetkanzijndatuzelfookalgemenevoorwaardengebruikt(bijvoorbeeldalsueenondernemingheeft).Dangelden

de ABV en niet uw eigen algemene voorwaarden. Uw eigen algemene voorwaardengeldenalleenalswijdatschriftelijk
metuafspreken.

b) Hetkanzijndatu(ook)eenrelatieheeftmeteenbuitenlandsevestigingvanons.Dezekanlokalevoorwaarden 
hebben, bijvoorbeeld omdat die beter aansluiten bij de wetgeving die in dat land geldt. Als er in die lokale 
voorwaardeneenbepalingstaatdiestrijdigismeteenbepalingindeABVofeenbepalingindeNederlandse
bijzondere voorwaarden,dangaanopdatpuntdelokalevoorwaarden voor. 

Artikel	2.	Zorgplicht	
Wijhebbeneenzorgplicht.Ubentookzorgvuldigtegenoveronsenumagvanonzedienstverleninggeenmisbruikmaken.

1. Wijzijnbijonzedienstverleningzorgvuldigenhoudenhierbijzogoedmogelijkrekeningmetuwbelangen.Ditdoenwij
opeenmanierdieaansluitbijdeaardvandedienstverlening.Dezebelangrijkeregelgeldtaltijd.AndereregelsindeABV
ofindevoorproductenofdienstengeldendeovereenkomsten en de daarbij behorende bijzondere voorwaarden kunnen 
dit niet veranderen. 

 Wijstrevennaarbegrijpelijkeproductenendiensten.Ookstrevenwijnaarbegrijpelijkeinformatieoverdieproductenen
dienstenenderisico’servan.
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2. Ubentzorgvuldigtegenoveronsenhoudtzogoedmogelijkrekeningmetonzebelangen.Uwerkteraanmeedatwijonze
dienstverleningcorrectkunnenuitvoerenenaanonzeverplichtingenkunnenvoldoen.Hiermeebedoelenwijnietalleen
onzeverplichtingentegenoveru,maarbijvoorbeeldookverplichtingendiewijinverbandmetonzedienstverleningaanu
hebbentegenovertoezichthoudersoffiscaleofandere(nationale,internationaleofsupranationale)autoriteiten.Ugeeft
ons,alswijdaaromvragen,deinformatieendocumentatiediewijdaarvoornodighebben.Alshetuduidelijkmoetzijn
datwijdieinformatieofdocumentatienodighebben,geeftudieuituzelf.

 Umagonzedienstenofproductenalleengebruikenwaarvoorzezijnbedoeldenhiervangeenmisbruik(laten)maken.
Denktubijmisbruikbijvoorbeeldaanstrafbarefeitenofactiviteitendieschadelijkzijnvooronsofonzereputatieofdie
dewerkingenbetrouwbaarheidvanhetfinanciëlestelselkunnenschaden.

Artikel	3.	Activiteiten	en	doeleinden	
Wijvragenuominformatieommisbruiktevoorkomenenrisico’stebeoordelen.

1. Bankenhebbeneensleutelrolinhetnationaleeninternationalefinanciëlestelsel.Helaaswordtonzedienstverlening
somsmisbruikt,bijvoorbeeldvoorhetwitwassenvangeld.Wijwillenmisbruikvoorkomenenmoetenditvolgensdewet
ookdoen.Alswijdaaromvragen,identificeertuzichmeteengeldigidentiteitsbewijs.Wijbepalenhoeuzichkunt
identificeren.

2. Wijmoetenookonderzoekdoennaaruendebetalingendieuverricht.Ditinverbandmetonzewettelijkeverplichting
omcliëntenonderzoektedoenentransactiemonitoringuittevoeren.Vragenwijuominformatieendocumentatieinhet
kaderhiervan?Danmoetuonsdieinformatieendocumentatiegeven.Ditkanbijvoorbeeldinformatieendocumentatie
zijnoverdeherkomstvanuwvermogen,decontantendieustortengeldendieuontvangten/ofovermaakt.Geeftu
dezeinformatieniet?Dankandatgevolgenhebbenvoordedienstverleningaanu.

3. Dezeinformatieverplichtingengeldennaastandereinformatieverplichtingendieutegenoveronsheeft.

4. Uwerkteraanmeedatwijdeinformatiekunnencontroleren.Bijhetgebruikvandeinformatiehoudenwijonsaande
geldendeprivacyregelgeving.

Artikel	4.	Niet-openbare	informatie	
Nietopenbareinformatiehoevenwijniettegebruiken.

1. Bijonzedienstverleningaanukunnenwijgebruikmakenvaninformatiediewijvanukrijgen.Ookmogenwijbijvoorbeeld
informatiegebruikendieopenbaaris.Openbareinformatieisinformatiewaarmeeiedereenbekendkanzijn,bijvoorbeeld
omdatdieinformatieindekrantstaatofophetinternet.

2. Hetkanzijndatwijbuitenonzerelatiemetuinformatiehebbendienietopenbaaris.Umagnietvanonsverlangendat
wijdezeinformatiegebruikenvooronzedienstverleningaanu.Dezeinformatiekanvertrouwelijkofkoersgevoeligzijn.

Een voorbeeld
Hetkanzijndatbijonsvertrouwelijkbekendisdathetmeteenbeursgenoteerdeondernemingfinancieelslechtofjuistheelgoed
gaat.Wijmogendieinformatiedannietgebruikenbijeenbeleggingsadviesaanu.
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Artikel	5.	Inschakeling	derden	
Wijmogenandereninschakelen.Alswijditdoen,moetenwijzorgvuldigtewerkgaan.

1. Wijmogenbijonzedienstverleningandereninschakelenenwerkzaamhedenuitbesteden.Alswijditdoenbijde
uitvoering van een overeenkomstmetu,danveranderthierdoornietdatwijuwaanspreekpuntencontractspartijzijn.

Een paar voorbeelden
a) Zaken,waardepapieren,effectenoffinanciëleinstrumentenkunnenwijdooreenanderlatenbewaren.Wijmogenditnamens

uofopeigennaamdoen.
b) Bijdeuitvoeringvanhetbetalingsverkeerzijnookanderenbetrokken.

 Wijkunnenanderenookinschakelenbijonzebedrijfsvoering,bijvoorbeeldomonzesystementelatenfunctioneren.

2. Hetkanzijndatuonseenvolmachtgeeftvooréénofmeerbepaalderechtshandelingen.Metdievolmachtkunnenwij
deze rechtshandelingen namens u verrichten. U bent dan daaraan gebonden. Voor volmachten die wij van u hebben geldt 
iniedergeval:
a) Alsbijdeuitvoeringeenwederpartijbetrokkenis,mogenwijookzelfalswederpartijoptreden.

Een voorbeeld 
Wijhebbenuwvolmachtomonderanderetegoedendieubijonsheeft,aanonszelfteverpanden(zieartikel24lid1ABV).Alswij
dievolmachtgebruiken,verpandenwijuwtegoedennamensuaanons.

b) Wijmogendevolmachtookdoorgevenaaneenander.Dieanderkandandevolmachtgebruiken.Wijzijnzorgvuldig
bij de keuze van de ander aan wie wij de volmacht doorgeven. 

c) Alsonzeonderneming(gedeeltelijk)wordtvoortgezetdooreenander,bijvoorbeeldalsgevolgvanfusieofsplitsing,
dan kan die ander ook van de volmacht gebruik maken. 

3. Wijkiezenanderendiewijinschakelenmetdenodigezorgvuldigheid.Heeftuzelfeenanderingeschakeldof
aangewezen, dan zijn de gevolgen van die keuze voor u. 

Artikel	6.	Risico	van	verzendingen	
Voor wie is het risico van verzendingen? 

1. Hetkanzijndatwijinuwopdrachtgeldverzendenoffinanciëleinstrumenten(zoalsaandelenofobligaties).Hetrisico
van verloren gaan of beschadiging van de verzending is dan voor ons. Als de verzending bijvoorbeeld verloren gaat, 
vergoeden wij u de waarde. 

2. Hetkanookzijndatwijinuwopdrachtanderezakenofwaardepapierenverzenden,zoalseeneigendomsbewijsvan
bepaaldegoederen(bijvoorbeeldeencognossement).Hetrisicovanverlorengaanofbeschadigingvandeverzendingis
dan voor u. Veroorzaken wij echter schade doordat wij onzorgvuldig te werk gaan bij de verzending, dan komt die schade 
voor onze rekening. 
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Artikel	7.	Informatie	over	u	en	uw	vertegenwoordiger	
Wijhebbengegevensnodigoveruenuwvertegenwoordiger.Wijzigingengeeftuaanonsdoor.

1. Informatie
 Wijzijnwettelijkverplichtuwidentiteittecontroleren.Alswijdaaromvragengeeftuonsondermeerdevolgende

informatie:
a) Informatieovernatuurlijkepersonen

i. voorenachternamen,geboortedatum,woonplaatsenburgerservicenummer. 
Uwerktmeeaandecontrolevanuwidentiteitdooronseengeldigidentiteitsbewijstelatenziendatwij
hiervoorgeschiktvinden,zoalseenpaspoort.

ii. burgerlijkestaatenhuwelijksofpartnerschapsgoederenregime.
 Vandieinformatiekanafhangenofuvoorbepaaldehandelingenelkaarstoestemmingnodigheeftofdatu

eventueelgemeenschappelijkvermogenheeftwaaropvorderingenverhaalbaarzijn.
b) Informatieoverzakelijkeklanten
 rechtsvorm,inschrijvingsnummerinhetHandelsregisteren/ofandereregisters,statutairevestigingsplaats,btw

nummer,inzichtindeeigendomsenzeggenschapsstructuur.

 Uwerkteraanmeedatwijdezeinformatiekunnencontroleren.Wijgebruikendezeinformatiebijvoorbeeldvoorde
nakomingvanwettelijkeverplichtingenofvooronzedienstverleningaanu.

 Ookoveruwvertegenwoordigerkunnenwijdezeinformatienodighebben.Uwvertegenwoordigermoetdieinformatie
aanonsgeveneneraanmeewerkendatwijdezeinformatiekunnencontroleren.Dievertegenwoordigerkanbijvoorbeeld
zijn:
a) eenwettelijkevertegenwoordigervaneenminderjarige(meestalmoeder/vader)
b) eengevolmachtigde
c) eenbestuurdervaneenrechtspersoon.

2. Wijzigingendoorgeven
 Veranderingen in gegevens over u en uw vertegenwoordiger moeten meteen aan ons worden doorgegeven. Dit is 

belangrijkvoordeuitvoeringvanonzewettelijkeverplichtingenenonzedienstverleningaanu.

 Hetkanookzijndatueerstgeenvertegenwoordigernodigheeftvooruwbankzaken,maarlaterwel.Ditmoetdan
meteen aan ons worden doorgegeven. 

 Denktubijvoorbeeldaandevolgendesituaties:
a) uwvermogenkomtonderbewind
b) ukomtondercuratele
c) ukomtineenschuldsaneringsregeling,krijgt(voorlopige)surseancevanbetaling of gaat failliet, of 
d) ukuntomeenandereredennietzelfallerechtshandelingen(onaantastbaar)verrichten.

3. Opslaanvaninformatie
 Wijmogendeinformatieregistrerenenbewaren.Somszijnwijdaartoezelfsverplicht.Ookmogenwijvande

documentenwaaruitdezeinformatieblijkt,bijvoorbeeldeenpaspoort,eenkopiemakenvooronzeadministratie.Wij
houdenonshierbijaandegeldendeprivacyregelgeving.

Artikel	8.	Handtekening	
Waaromwillenwijeenvoorbeeldvanuwhandtekening?

1. Hetkannodigzijndatuuwhandtekeninggebruiktomuwakkoordtegevenaaneenopdrachtofeenanderehandeling
dieumetonsverricht.Erzijnhandgeschrevenhandtekeningenenelektronischehandtekeningen.Omuwhandge
schrevenhandtekeningtekunnenherkennen,willenwijwetenhoedezeeruitziet.Wijkunnenuvragenomeen
voorbeeld van uw handgeschreven handtekening en daarbij nadere aanwijzingen geven. U voldoet dan hieraan. Dit geldt 
ook voor uw vertegenwoordiger. 
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2. Wijmogenophetvoorbeeldvanuwhandtekeningafgaan,totdatuonsmeedeeltdatuwhandtekeningisveranderd.Dit
geldt ook voor de handtekening van uw vertegenwoordiger. 

3. Hetkanzijndatuofuwvertegenwoordigerinverschillenderollentegenoveronsoptreedt.Hetisnamelijkmogelijkzelf
klanttezijnendaarnaastvertegenwoordigervaneenofmeeranderen.Zokanhetzijndatuzelfalsklanteenbetaal
rekeningbijonsheeftenudaarnaastvaneenandereklanteenvolmachtheeftomvanzijnbetaalrekening betalingen te 
doen.Alsuofuwvertegenwoordigerindeeneroleenvoorbeeldvanuwhandtekeningaanonsgeeft,geldtditvoorbeeld
ook in alle andere rollen waarin u of uw vertegenwoordiger met ons handelt. 

Artikel	9.	Vertegenwoordiging	en	volmacht	
Ukuntzichdooriemandlatenvertegenwoordigenmaarwijkunnenhieraanregelsstellen.Wijzigingengeeftumeteendoor.U
enuwvertegenwoordigerhoudenelkaaropdehoogte.

1. Vertegenwoordiging
 Ukuntzichlatenvertegenwoordigendooreengevolmachtigdeofanderevertegenwoordiger.Wijkunnenregelsen

beperkingenstellenaanvertegenwoordiging.Denktubijvoorbeeldaanregelsovervormeninhoudvaneenvolmacht.Als
uw vertegenwoordiger namens u handelt, bent u daaraan gebonden. 

 Wijzijnnietverplichtommetuwvertegenwoordigerte(blijven)handelen.Hetkanzijndatwijditweigeren,bijvoorbeeld
wegens:
a) bezwaartegendepersoonvandevertegenwoordiger(bijvoorbeeldomdatdezezichmisdraagt)
b) twijfeloverdegeldigheidofdeinhoudvandevertegenwoordigingsbevoegdheid.

 Uwgevolmachtigdemagzijnvolmachtnietdoorgevenaaneenander,tenzijwijditgoedvinden.Ditisbelangrijkom
bijvoorbeeld te voorkomen dat uw rekening verkeerd kan worden gebruikt. 

2. Wijziginginvertegenwoordiging
 Alsdebevoegdheidvanuwvertegenwoordiger(ofdiensvertegenwoordiger)verandertofniet(meer)bestaat,deeltudit

meteenschriftelijkaanonsmee.Zolangwijdezemededelingnietvanuhebbenontvangen,mogenwijaannemendatdie
bevoegdheidongewijzigdbestaat.Umagernietvanuitgaandatwijopanderewijze,bijvoorbeeldviaopenbareregisters,
tewetenkomendatdebevoegdheidisveranderdofniet(meer)bestaat.

 Nauwmededelingdatdebevoegdheidvanuwvertegenwoordigerisveranderdofniet(meer)bestaat,hebbenwijenige
tijdnodigomonzedienstverleninghieropaantepassen.Hetkanzijndatuwvertegenwoordigervoorofenigetijdnadie
mededelingnogeenopdrachthadgegeven.Alsdeuitvoeringdaarvanredelijkerwijsnietistevoorkomen,danbentu
daaraan gebonden. 

3. Uwvertegenwoordigerhoudtzichaandezelfderegelsalsu.Uinformeertelkaar.
 Alleregelsdievoorugeldeninuwrelatiemetons,geldenookvooruwvertegenwoordiger.Ubentervoorverantwoor

delijkdatuwvertegenwoordigerzichdaaraanhoudt.Ookmoetenuenuwvertegenwoordigerelkaarsteedsgoedblijven
informerenoveralleswaterinuwrelatiemetonsvanbelangkanzijn.

Een voorbeeld
Uwvertegenwoordigerheefteenbankpaswaarvanhijofzijnamensugebruikkanmaken.Dievertegenwoordigermoetzichdan
aandezelfdeveiligheidsvoorschriftenhoudenalsu.Alswijdezevoorschriftenaanubekendmaken,geeftudezemeteenaanuw
vertegenwoordiger door. 
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Artikel	10.	Persoonsgegevens	
Hoegaanwijommetpersoonsgegevens?

1. Wijmogenpersoonsgegevensvanuenuwvertegenwoordigerverwerken.Ditgeldtookvoorgegevensoverproducten
endienstendieuvanonsafneemt.Persoonsgegevenszijngegevensdieinformatiegevenovereenbepaaldiemand.
Denktubijvoorbeeldaangegevenszoalsuwgeboortedatum,adresofgeslacht.Verwerkenvanpersoonsgegevens
betekent onder meer verzamelen, bewaren en gebruiken hiervan. 

 Alswijmetandererechtspersoneneengroepvormen,mogendegegevenswordenuitgewisseldenverwerktbinnendeze
groep.Wijmogenpersoonsgegevensookuitwisselenmetanderendiewijinschakelenbijonzebedrijfsvoeringofde
uitvoeringvanonzedienstverlening.Denktubijvoorbeeldaananderendiewijinschakelenomonzesystementelaten
functionerenofbijhetuitvoerenvanhetbetalingsverkeer.

 Wijhoudenonshierbijaanwetenregelgevingenonzegedragscodes.

2. Uitwisselingvangegevenskanmeebrengendatergegevensterechtkomeninlandenwaarpersoonsgegevensminder
wordenbeschermddaninNederland.

 Bevoegdeautoriteitenvanlandenwaarpersoonsgegevenszichtijdensofnaverwerkingbevinden,kunnennaardie
gegevens een onderzoek instellen. 

Artikel	11.	(Beeld-	en	geluid)opnamen	
Makenwijbeeld/geluidopnamenvanu?

1. Somsmakenwijbeelden/ofgeluidopnamenbijonzedienstverlening.Hetkanzijndatudaaropvoorkomt.Alswij
opnamenmaken,houdenwijonsdaarbijaanwetenregelgevingenonzegedragscodes.Wijmakenbijvoorbeeld
opnamenvoor:
a) Eengoedebedrijfsvoeringenkwaliteitsbewaking
 Wijkunnenbijvoorbeeldtelefoongesprekkenopnemenvoorscholingvanonzewerknemers.
b) Bewijslevering

Wijkunnenbijvoorbeeldeenopnamemakenvan:
i. eenopdrachtdieuonstelefonischgeeft,of
ii. detelefonischemeldingdieuaanonsdoorgeeftvanverliesofdiefstalvanuwbankpas.

c) Criminaliteitsbestrijding
 Eenvoorbeeld:beeldopnamenbijgeldautomaten.

2. Alsurechtheeftopeenkopievaneenbeelden/ofgeluidopnameofeenuitgeschreventekstvaneengeluidopname,
geeftuonseerstdeinformatiedieonshelptomdeopnameterugtevinden.Denktuhierbijaandeplaats,datumentijd
vandeopname.

Artikel	12.	Continuïteit	in	dienstverlening	
Wijproberentezorgenvoorvoorzieningendiegoedwerken.Storingenenonderbrekingenkunnenzichechtervoordoen.

Onzedienstverleningisafhankelijkvan(technische)voorzieningenzoalsapparatuur,computers,software,systemen,
netwerkeneninternet.Wijproberenervoortezorgendatdievoorzieningengoedwerken.Watmaguhiervanverwachten?
Nietdaternooiteenstoringofonderbrekingis.Helaaszijndienietaltijdtevoorkomen.Wijhebbendaarooknietaltijdzelf
invloedop.Somszaleen(korte)onderbrekingindedienstverleningnodigzijnvoorwerkzaamhedenzoalsonderhoud.Wij
strevenernaar,binnenredelijkegrenzen,storingenenonderbrekingentevermijdenofandersbinnenredelijketijdmeteen
oplossingtekomen.
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Artikel	13.	Overlijden	klant	
Nauwoverlijden.

1. Wanneerubentoverleden,moetditzospoedigmogelijkschriftelijkaanonswordendoorgegeven,bijvoorbeelddooreen
familielid. 

 Hetkanzijndatuvooruwoverlijdenonsnogeenopdrachtheeftgegeven.Denktubijvoorbeeldaaneenbetaalopdracht. 
Totdatwijhetschriftelijkberichtvanuwoverlijdenhebbenontvangen,mogenwijopdrachtenvanuofuwvertegen
woordigerblijvenuitvoeren.Nahetoverlijdensberichthebbenwijnogenigetijdnodigomonzedienstverleninghierop
aantepassen.Hierdoorkanhetgebeurendatwijeenopdrachtdiewijvoorofenigetijdnahetoverlijdensbericht
ontvangen,tochnog(blijven)uitvoeren.Uwnalatenschapisdaaraangebondenalsdeuitvoeringredelijkerwijsnietmeer
was te voorkomen. 

2. Alswijomeenverklaringvanerfrechtvragen,moetdegenedienamensuwnalatenschapoptreedtonsdiegeven.Deze
verklaringvanerfrechtmoetzijnopgestelddooreenNederlandsenotaris.Afhankelijkvandeomvangvandenalaten
schapenanderefactorenkunnenookanderedocumentenofinformatievooronsvoldoendezijn.

3. Hetkanzijndatumeerdanéénerfgenaamheeft.Aaninformatieverzoekenvanafzonderlijkeerfgenamenhoevenwijniet
tevoldoen.Denktuhierbijbijvoorbeeldaaninformatieoverbetalingen via uw rekening. 

4. Hetkanzijndatnabestaandennietwetenwaardeoverledenerekeningenaanhield.Zijkunnendanvoorinformatie
terechtbijhetdigitaleloketdatbankengezamenlijkhiervoorhebbeningerichtopdewebsitevandeNederlandse
Vereniging van Banken of een andere daarvoor in te richten voorziening. 

Artikel	14.	Berichten	aan	de	klant	
Waarheensturenwijberichtenvooru?

1. Verschillendemogelijkhedenommetutecommuniceren
 Wijkunnenopverschillendemanierenmetucommuniceren.Denktubijvoorbeeldaanpost,telefoon,emailof

internetbankieren. 

2. Post
 Uzorgtervoordatwijsteedsuwcorrecteadresgegevenshebben.Zokunnenwijvoorubestemdeverklaringen,

berichten,opgaven,documentenenandereinformatienaarhetjuisteadressturen.Uwadreswijziginggeeftuzosnel
mogelijk aan ons door. 

 Alsuwadresdooruwtoedoenniet(meer)bijonsbekendis,mogenwijopuwkosten(laten)onderzoekenwatuwadres
is.Alsuwadresniet(meer)bijonsbekendis,mogenwijdocumenten,verklaringenenandereinformatieoponseigen
adres voor u achterlaten. Deze gelden dan als door u ontvangen. 

 Hetkanzijndatusamenmeteenofmeerandereneenproductofdienstvanonsafneemt.Postvoorgezamenlijke
klantensturenwijnaarhetonsopgegevenadres.Alsgezamenlijkeklantenhetersamenniet(meer)overeenszijnnaar
welkadreswijdepostmoetensturen,danbepalenwijzelfnaarwelkvanhunadressenwijdepoststuren.

3. Internetbankieren
 Alsuinternetbankierenbijonsheeft,kunnenwijdaarverklaringen,berichten,opgaven,documentenenandere

informatievooruplaatsen.Uzorgtervoordatudieberichtenzospoedigmogelijkleest.

 Met internetbankieren bedoelen wij in de ABV de elektronische omgeving die wij voor u hebben ingericht als beveiligd 
communicatiekanaaltussenuenons.Denktubijinternetbankierenookaanmobielbankierenen(andere)vooruw
bankdienstenovereengekomenappsofvergelijkbarefunctionaliteiten.

4. Email
 Hetkanzijndatwijmetuafsprekendatwijuperemailberichten.Indatgevalzorgtuervoordatuditberichtzospoedig

mogelijk leest. 
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Artikel	15.	Nederlandse	taal	
In welke taal communiceren wij met u en wanneer is er een vertaling nodig? 

1. DecommunicatietussenuenonsgaatinhetNederlands.Ditisandersalswijdaarovermetueenandereafspraak
maken.ZowordtinhetinternationalezakelijkebankverkeervaakvoorhetEngelsgekozen.

2. AlsueendocumentvooronsheeftineenanderetaaldanhetNederlands,mogenwijeenvertalingverlangeninhet
Nederlands.Eenvertalingineenanderetaalisalleentoegestaanalswijdaarmeeakkoordzijn.Dekostenvanhetmaken
vandevertalingzijnvooru.Devertalingmoetwordengemaaktdoor:
a) eenvertalerdieinNederlandisbeëdigdvoordetaalvanhetdocument,of
b) iemandandersdiewijdaarvoorgeschiktvinden.

Artikel	16.	Gebruik	van	communicatiemiddelen	
Zorgvuldigheidenveiligheidbijcommunicatie.

Omtevoorkomendatermetcommunicatieietsfoutgaat,gaatuveiligenzorgvuldigommetcommunicatiemiddelen.Dit
betekentbijvoorbeelddatuuwcomputerofandereapparatuurzogoedmogelijkbeveiligttegenvirussen,schadelijke
software(malware,spyware)enandermisbruik.

Artikel	17.	Gegevens	en	opdrachten	
Gegevensdiewijvanunodighebbenvooronzedienstverlening.

1. Voordeuitvoeringvanonzedienstverleninghebbenwijinformatievanunodig.Alswijdaaromvragen,geeftudieaan
ons.Hetkanookzijndatwijunietominformatievragen,maardatubehoorttebegrijpendatwijdienodighebben.Ook
dieinformatiegeeftuonsdan.

Een voorbeeld
Steluheeftvooruwbeleggingeneenbeleggersprofiel.Alserietsverandertwaardoorfinanciëlerisico’sminderacceptabelvooru
zijn,moetuzelfuwbeleggersprofiellatenaanpassen.

2. Uwopdrachten,mededelingenenandereverklaringenmoetentijdig,duidelijk,volledigenjuistzijn.Alsubijvoorbeeld
een betaling wilt laten uitvoeren, vermeldt u het juiste rekeningnummer van de rekening waar de betaling naartoe moet. 

 Wijkunnennadereregelsstellenvooruwopdrachten,mededelingenofandereverklaringenvanuaanons.Alswijdit
doen,leeftudiena.Alswijbijvoorbeeldeenformulierofcommunicatiemiddelvoorschrijven,gebruiktudat.

3. Opdrachtendienietaanonzeregelsvoldoen,hoevenwijnietuittevoeren.Wijkunnendeuitvoeringdanweigerenof
uitstellen.Wijstellenudaarvanopdehoogte.

 Inbijzonderegevallenmogenwijeenopdrachtofgevraagdedienstweigeren,ookalisaanalleeisenvoldaan.Denktu
hierbij bijvoorbeeld aan het geval dat wij een vermoeden van misbruik hebben. 

Artikel	18.	Bewijskracht	en	bewaartermijn	bankadministratie	
Onzebankadministratielevertvolledigbewijsopmaarumagtegenbewijsleveren.

1. Wijadministrerenderechtenenverplichtingendieuheeftofzalhebbeninuwrelatiemetons.Hieraanwordenwettelijk
hogeeisengesteld.Onzeadministratiegeldtinrelatiemetualsvolledigbewijs,maaruiteraardmaguaantonendatdit
bewijsnietklopt.

2. Dewetschrijftvoorhoelangwijonzeadministratiemoetenbewaren.Naafloopvandewettelijkebewaartermijnen
mogenwijdeadministratievernietigen.
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Artikel	19.	Controle	opgaven	en	uitvoering	opdrachten,	melden	fouten	en	eerder	verstrekte	gegevens	
Umoetonzeopgavenendeuitvoeringvanopdrachtencontrolerenenfoutenmelden.Regelingvooreerderverstrekte
gegevens. 

1. Controlevangegevensenvandeuitvoeringvanopdrachten
 Alsuinternetbankierenbijonsheeft,mogenwijonzeopgavenaanudoendoordezeininternetbankierenteplaatsen.

Denktubijopgavenbijvoorbeeldaanbevestigingen,rekeningoverzichten,boekingenofanderegegevens.Opgavendie
wijvooruininternetbankierenplaatsen,controleertuzospoedigmogelijkopfoutenzoalseenonjuistheidofeen
onvolledigheid. Met internetbankieren bedoelen wij in de ABV de elektronische omgeving die wij voor u hebben ingericht 
alsbeveiligdcommunicatiekanaaltussenuenons.Denktubijinternetbankierenookaanmobielbankierenen(andere)
vooruwbankdienstenovereengekomenappsofvergelijkbarefunctionaliteiten.

 Ookschriftelijkeopgavendieuvanonsontvangt,controleertuzospoedigmogelijkopfoutenzoalseenonjuistheidof
eenonvolledigheid.Alsdatumvanverzendingvaneenopgavegeldtdedatumwaaropditvolgensonzeadministratieis
gebeurd.Diedatumkanbijvoorbeeldblijkenuiteenkopievandeopgaveofeenverzendlijst.

 Ucontroleertofwijuwopdrachtenjuistenvollediguitvoeren.Ditdoetuzospoedigmogelijk.Hetzelfdegeldtvoor
opdrachtendieuwvertegenwoordigernamensugeeft.

2. Foutenmeldenenschadebeperken
 Voorfoutendiewijbijdeuitvoeringvanonzedienstverleningmaken,geldt:

a) Alsueenfoutontdekt(bijvoorbeeldineenopgave),moetuditmeteenaanonsmelden.Ditisbelangrijkomdatde
fout dan vaak eenvoudiger kan worden gecorrigeerd en schade mogelijk kan worden voor komen. Bovendien neemt u 
alleredelijkemaatregelenomtevoorkomendatdiefout(verdere)schadekanveroorzaken.

Een voorbeeld
Uheeftonsopdrachtgegevenom1.000aandelenvanuteverkopenenzietdatwijermaar100hebbenverkocht.Alsuwiltdatuw
opdrachtalsnogvolledigwordtuitgevoerd,danmeldtuditmeteenaanons.Wijkunnenderesterende900danvooruverkopen.Zo
kanschadedoorkoersdalingmogelijkwordenvoorkomenofbeperkt.Hetkanookzijndatueenopgavevanonskuntverwachten
maardezenietontvangt.Umeldtditzospoedigmogelijkaanons.Denktubijvoorbeeldaanhetgevaldatueenrekeningafschrift
kuntverwachtenmaarditnietontvangt.Wijkunnenudezeopgavedanalsnogtoesturen.Ukuntdezedancontrolerenopeven
tuele fouten. 

b) Alswijeenfoutontdekken,proberenwijdiezospoedigmogelijktecorrigeren.Uwtoestemmingishiervoorniet
nodig.Alseeneerderverstrekteopgaveonjuistblijkt,ontvangtueenverbeterdeopgave.Daarinkuntudanziendat
de fout is hersteld. 

c) Bijschadekuntuafhankelijkvandeomstandighedenrechthebbenopeenvergoeding.

3. Eerderverstrektegegevens
 Gegevensdiewijuhebbenverstrekt,ontvangtunogmaalsalsudaaromvraagtenuwverzoekredelijkis.Wijkunnenu

hiervoorkosteninrekeningbrengenwaaroverwijuvoorafinformeren.Wijhoeveneerderverstrekteinformatienietaan
u te geven als wij daarvoor een goede reden hebben. 

Artikel	20.	Goedkeuring	opgaven	bank	
Na13maandengeldenonzeopgavenalsdoorugoedgekeurd.

Hetkanvoorkomendatuhetoneensbentmeteenopgavevanons(zoalseenbevestiging,rekeningafschrift,notaofandere
gegevens).Uiteraardkuntutegendeopgavebezwaarmaken,maardaarvoorzijnregels.Alswijbinnen13maandennade
opgavegeenbezwaarvanuhebbenontvangen,dangeldtdeopgavealsdoorugoedgekeurd.Ditbetekentdatuaande
inhoudbentgebonden.Alleeneeneventuelerekenfoutmoetenwijnadie13maandennogherstellen.Letop:ditbetekent
nietdatu13maandendetijdheeftombezwaartemaken.Volgensartikel19ABVmoetunamelijkopgavencontrolerenen
ons onjuistheden en onvolledigheden meteen melden. Doet u dit niet, dan kan schade toch voor uw rekening komen, ook al 
heeftubinnen13maandenbezwaargemaakt.
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Artikel	21.	Bewaar-	en	geheimhoudingsplicht	
Ugaatzorgvuldigommetcodes,formulierenenpassen.Alsmisbruikaannemelijkis,meldtuditmeteen.

1. Umoetzorgvuldigenveiligomgaanmetcodes,formulieren,(bank)passenofanderehulpmiddelen.Zohelptuvoorkomen
dat deze in verkeerde handen raken of dat iemand ervan misbruik kan maken. 

2. Hetkangebeurendateencode,formulier,(bank)pas,ofanderhulpmiddelinverkeerdehandenkomtofdatiemand
daarvan misbruik maakt of kan maken. Als u dit weet of redelijkerwijs kan vermoeden, meldt u dit meteen aan ons. Door 
uwmeldingkunnenwijproberen(verder)misbruiktevoorkomen.

3. Houdtuerrekeningmeedatwijnogandereveiligheidsregelsstellen(zoalsdeUniformeVeiligheidsregelsParticulieren).

Artikel	22.	Tarieven	en	vergoedingen	
Vergoedingen voor onze dienstverlening en wijzigingen van onze tarieven. 

1. Vooronzedienstverleningbentuonseenvergoedingverschuldigd.Denktuhierbijbijvoorbeeldaanprovisie,renteen
kosten. 

2. Wijinformerenuzoveelalsredelijkerwijsmogelijkoverdetarievenvooronzevergoedingen.Wezorgenervoordatdeze
informatieeenvoudigbijonsverkrijgbaaris,zoalsoponzewebsiteofoponzekantoren.Alswijdooreenduidelijke
vergissingaanonzekantgeenvergoedingoftariefmetuhebbenafgesproken,danmogenwijumaximaaleenvergoeding
in rekening brengen volgens het tarief dat wij in vergelijkbare gevallen hanteren. 

3. Wijkunneneentariefsteedswijzigen,tenzijwijmetuvooreenvasteperiodeeenvastevergoedinghebbenafgesproken.
Tariefswijzigingenkunnenbijvoorbeeldvolgenuitmarktomstandigheden,veranderingvanuwrisicoprofiel,ontwikke
lingenopdegeldofkapitaalmarkt,uitvoeringvanwetenregelgevingofmaatregelenvanonzetoezichthouders.Alswij
dezebepalinggebruikenomonzetarieventewijzigenzullenwijuzoveelalsredelijkerwijsmogelijkvoorafoverde
tariefswijziging informeren. 

4. Wijmogendevergoedingvooronzedienstverleningvanuwrekeningafboeken.Hetkangebeurendatdoordeze
afboekingeentekortopuwrekeningontstaat.Dittekortvultudanmeteenaandoorextrageldopuwrekeningtezetten.
Umoetdaarzelfaandenkenenditookdoenalswijernietomvragen.Uhoefthettekortnietaantevullenalswij
uitdrukkelijkmetuhebbenafgesprokendathettekortistoegestaan.

Artikel	23.	Creditering	onder	voorbehoud	
Steldatuverwachtviaonseenbetalingteontvangen.Hetkomtvoordatwijdanbereidzijnhieropeenvoorschotaanute
geven. Dit wordt teruggedraaid als er met die betaling toch iets misgaat. 

Alswijeenbedragvooruontvangen,danheeftudatbedragvanonstegoed.Somskomthetvoordatwijhettegoedalvooru
boekenterwijlwijhetbedragnogniet(definitief)hebbenontvangen.Opdiemanierkuntuhetgeldalvastgebruiken.Wij
maken het voorbehoud dat wij de boeking van het tegoed weer mogen terugdraaien, als wij zelf het bedrag niet voor u 
ontvangenofditweermoetenteruggeven.Zoishetmogelijkdatwijdeuitbetaling van een cheque terugdraaien omdat deze 
achteraf vals of ongedekt blijkt. Als het de betalingvaneenchequebetreft,wijzenwijubijdeuitbetalingoponsvoorbehoud.

Bijhetterugdraaienvandeboekinggeldendevolgenderegels:
a) Alsdemuntsoortbijboekingvanhettegoedisgewisseld,mogenwijdemuntsoortweerterugwisselennaarde

oorspronkelijkemuntsoort.Ditdoenwijtegendekoersvanhetmomentvanterugwisselen.
b) Hetkangebeurendatwijkostenmakeninverbandmethetterugdraaienvandeboeking.Diekostenzijnvooru.Dit

kunnen bijvoorbeeld de kosten van het terugwisselen zijn. 
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Artikel	24.	Pandrecht	op	onder	andere	uw	tegoeden	
Ugeeftonseenpandrechtoponderandereuwtegoedenbijonsenaandelenwaarinuviaonsbelegt.Ditpandrechtgeeft
ons zekerheid voor de voldoening van uw schulden. 

1. Umoetonsgoedereninpandgevenalszekerheidvooruwschulden.Hierbijgeldt:
a) Uverbindtzichdevolgendegoedereninclusiefnevenrechten(zoalsrente)aanonsinpandtegeven:

i. alle(geld)vorderingendieuoponsheeftofzalhebben(waarbijhetnietuitmaakthoeudevorderingverkrijgt)
ii. alhetnavolgendevoorzoverwijditvooruonderons(zullen)hebbenofvooru(zullen)beheren,aldannietmet

inschakelingvanderdenenaldannietineenverzameldepot:roerendezaken,waardepapieren,muntgeld,
bankbiljetten,aandelen,effectenenanderefinanciëleinstrumenten

iii. alleswatervoordeverpandegoederenindeplaatskomt(zoalseenverzekeringsuitkeringbijverliesof
beschadigingvanhetgoed).

 DezeverbinteniskomttotstandbijhetvantoepassingwordenvandeABV.
b) Deverpandingvandegoederenistotzekerheidvoordevoldoeningvanalleschuldendieuaanonsheeftofzal

hebben. Het maakt hierbij niet uit hoe die schulden ontstaan. Die schulden kunnen bijvoorbeeld ontstaan door een 
lening,krediet(roodstaan),hoofdelijkeaansprakelijkheid,borgtochtofgarantie.

c) Ugeeftdegoederen,voorzovermogelijk,aanonsinpand.Dezeinpandgevingkomttotstandbijhetvantoepassing
worden van de ABV. 

d) Ugeeftonseenvolmachtomdegoederennamensuaanonszelfteverpandenenditooksteedsbijherhalingte
doen.Uhoeftdaaromniettelkenszelfapartepandaktenteondertekenen.Dezevolmachtverleningkomttotstand
bijhetvantoepassingwordenvandeABV.Voordezevolmachtgeldtverder:
i. Devolmachthoudtookindatwijnamensusteedsallesmogendoenwatnodigofnuttigisvoordeverpanding,

zoalsbijvoorbeeldhetdoenvanmededelingvandeverpanding.
ii. Dezevolmachtisonherroepelijk.Ukuntdevolmachtdusnietintrekken.Devolmachteindigtzodraonzerelatie

met u is geëindigd en volledig is afgewikkeld. 
iii. Wijmogendevolmachtdoorgevenaaneenander.Ditbetekentdatookdieanderdeverpandingkanuitvoeren.

Een voorbeeld
Alswijmetandererechtspersoneneengroepvormen,kanhetbijvoorbeeldgebeurendatwijdeuitvoeringvandeverpanding
overlatenaaneenvandieandererechtspersonen.

e) Ugarandeertonsdatubevoegdbentdegoederenaanonsteverpanden.Ugarandeertonsookdatanderendaarop
nuoflatergeen(pand)rechtofaanspraakhebbenofzullenhebben,tenzijwijuitdrukkelijkandersmetuovereen
komen. 

2. Voorhetpandrechtopdegoederengeldtverder:
a) Ukuntonsomvrijgavevragenvaneenofmeerverpandegoederen.Hieraanmoetenwijvoldoen,alsde

overblijvendegoederenwaaropwijeenpandrechthouden,onsvoldoendedekkinggevenvoordeschuldendieuaan
onsheeftofzalhebben.Metvrijgavebedoelenwijhierdatudegoederenkuntgebruikenvoortransactiesinhet
kadervandeovereengekomendienstverlening(bijvoorbeeldgebruikvanuwtegoedenvoorhetdoenvanbetalingen). 
Bij goederen die wij voor u onder ons hebben, betekent vrijgave dat wij de goederen aan u teruggeven. Andere 
vormen van vrijgave zijn mogelijk als wij dat uitdrukkelijk nader met u overeenkomen. 

b) Wijmogenonspandrechtgebruikenombetalingteverkrijgenvanonzevorderingenopu.Ditbetekentondermeer:
i. Alsuinverzuimbentmetdevoldoeningvanonzevorderingenopu,mogenwijdeverpandegoederen(laten)

verkopen.Deopbrengstmogenwijdangebruikenvoordevoldoeningvanonzevorderingenopu.Denktubij
verzuimbijvoorbeeldaanhetgevaldatuonsopeenbepaaldedatummoetbetalenenuditnietdoet.Wijzullen
nietméérverpandegoederen(laten)verkopendan,volgenseenredelijkebeoordeling,nodigisvoorde
voldoeningvanonzevorderingenopu.

ii. Alswijeenpandrechthebbenopvorderingenvanuopons,mogenwijdievorderingenookinnen.Deontvangen
betalingmogenwijdangebruikenvoordevoldoeningvanonzevorderingenopu,zodradievorderingen
opeisbaarzijn.

iii. Alswijonspandrechthebbengebruiktvoordevoldoeningvanonzevorderingenopu,zullenweuditzospoedig
mogelijk laten weten. 
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Artikel	25.	Verrekening	
Wijmogenuwtegoedenenuwschuldenbijonstegenelkaarwegstrepen.

1. Wijmogensteedsallevorderingendiewijopuhebbenverrekenenmetallevorderingendieuoponsheeft.Alswij
verrekenenbetekentditdatwijonzevorderingopu‘wegstrepen’tegeneengelijkbedragvanuwvorderingopons.Wij
mogenookverrekenenals:
a) onzevorderingnietopeisbaaris
b) uwvorderingnietopeisbaaris
c) devorderingennietindezelfdemuntsoortluiden
d) onzevorderingvoorwaardelijkis.

2. Alswijditartikelwillengebruikenomnietopeisbarevorderingenteverrekenen,geldtereenbeperking.Wijmakendan
alleenvandezeverrekenbevoegdheidgebruikindevolgendegevallen:
a) Iemandlegtbeslagopuwvorderingopons(bijvoorbeeldhettegoedopuwbankrekening)ofprobeertzichdaaropop

een andere manier te verhalen. 
b) Iemandkrijgteenbeperktrechtopuwvorderingopons(bijvoorbeeldeenpandrechtophettegoedopuw

bankrekening).
c) Udraagtuwvorderingoponsaaniemandover.
d) Ubentfaillietofheeft(voorlopige)surseancevanbetaling. 
e) Voorugeldteenwettelijkeschuldsaneringsregelingofeenandereinsolventieregeling.

 Dezebeperkinggeldtnietalsdevorderingenluideninverschillendemuntsoorten.Indatgevalmogenwijwelaltijd
verrekenen. 

3. Alswijvolgensditartikelgaanverrekenen,zullenwijudaarovervooraf,ofanderszosnelmogelijkdaarna,informeren.
Wijhoudenonsbijdeverrekeningaanonzezorgplichtzoalsgenoemdinartikel2lid1ABV.

4. Vorderingeninverschillendemuntsoortenverrekenenwijtegendewisselkoersvandedagvanverrekening.

Artikel	26.	Zekerheden	
Alswijditvragengeeftuonszekerheidvoordebetalingvanuwschulden.Ditartikelbevatenkeleregelsdievoorzekerheden
van belang kunnen zijn. 

1. Uverbindtzichommeteen(aanvullende)zekerheidvooruwschuldenaanonstegeven,alswijdatvragen.Deze
zekerheidkanbijvoorbeeldzijneenpandofhypotheekrechtopeengoedvanu.Voordezekerheiddieuonsmoet
geven,geldtverder:
a) Dezekerheidisvoordevoldoeningvanalleschuldendieuaanonsheeftofzalhebben.Hetmaakthierbijnietuithoe

dieschuldenontstaan.Dieschuldenkunnenbijvoorbeeldontstaandooreenlening,krediet(roodstaan),hoofdelijke
aansprakelijkheid,borgtochtofgarantie.

b) Uhoeftnietmeerzekerheidtegevendanredelijkerwijsnodigis.Maarumoetervoorzorgendatonzezekerheidop
iedermomentvoldoendeisvoordevoldoeningvandeschuldendieuaanonsheeftofzalhebben.Bijdebeoordeling
hiervanwordtrekeninggehoudenmetuwrisicoprofiel,onskredietrisicoopu,de(dekkings)waardevaneventuele
zekerheid die wij al hebben, een eventueel gewijzigde beoordeling van zulke factoren, en alle andere factoren of 
omstandigheden waarvan wij aannemelijk kunnen maken dat deze voor ons van belang zijn. 

c) Umoetonsdezekerheidgevendiewijwensen.Alswijbijvoorbeeldeenpandrechtvragenopuwvoorraden,kuntu
nietinplaatsdaarvaneenpandrechtgevenopuwinventaris.

d) Hetgevenvanzekerheidkanookzijndatuermeeinstemtdateenderdediezekerhedenvanukrijgtofheeft
gekregen,zichvooruborgofgarantsteltendaarvoorverhaalkannemenopdiezekerheden.Dieinstemminghoudt
dan ook in dat wij ons tegenover die derde borg of garant voor u mogen stellen en daarvoor verhaal kunnen nemen 
opzekerhedendiewijvanukrijgenofhebbengekregen.

e) Alswijinplaatsvanbestaandezekerheidanderezekerheidwensen,moetudaaraanvoldoen.

 DezeverbinteniskomttotstandbijhetvantoepassingwordenvandeABV.
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2. Alseenanderebank(eendeelvan)onzeondernemingvoortzetenudaardoorklantwordtvandieanderebank,iserde
vraagofdieanderebankgebruikkanmakenvanonzepandenhypotheekrechtenvooruwschulden.Voorhetgeval
hieroverbijdevestigingvanhetpandrechtofhypotheekrechtgeenuitdrukkelijkeafspraakisgemaaktgeldtalsafspraak
datditpandofhypotheekrechtnietalleenbedoeldisalszekerheidvooronsmaarookvoordieanderebank.Alsde
zekerhedengeldenvoorschuldendieuindetoekomstaanonsheeft,geldenzijmedevoorschuldendieuindetoekomst
aandieanderebankheeft.

3. Wijkunnenonzepandofhypotheekrechtenopiedermomentgeheelofgedeeltelijkdooropzeggingbeëindigen.Dit
betekentbijvoorbeeldookdatwijkunnenbepalendathetpandofhypotheekrechtwelblijftbestaanmaarvoortaanniet
meerallevorderingendektwaarvoorditaanvankelijkisgevestigd.

4. Alswijnieuwezekerheidkrijgen,blijvenbestaandezekerhedengelden.Ditisalleenandersalswijdituitdrukkelijkmetu
afspreken.Denktuaanhetgevaldatwijmetuafsprekendatunieuwezekerheidgeeftombestaandezekerheidte
vervangen. 

5. Hetkanzijndatwijvolgenseerderealgemene(bank)voorwaardenalzekerheden,rechtenopzekerhedenen
bevoegdhedenomteverrekenenhebben.Deze(blijven)geldennaastdezekerheden,rechtenopzekerhedenen
verrekenbevoegdheden die wij volgens deze ABV hebben. 

Artikel	27.	Onmiddellijke	opeisbaarheid	
Umoetaanuwverplichtingenvoldoen.Alsuditnietdoet,kunnenwijalonzevorderingenopumeteenopeisbaarmaken.

Ukomtuwverplichtingenaanonstijdig,volledigenopdejuistemanierna.Metverplichtingenbedoelenwijnietalleen
geldschuldendieuaanonsheeft,maarookandereverplichtingen.Denktubijvoorbeeldaanuwzorgplichtzoalsgenoemdin
artikel2lid2ABV.Hetkanzijndatutochinverzuimbentmetdenakomingvaneenverplichting.Voordatgevalgeldthet
volgende:
a) Wijmogendanalonzevorderingenopumeteenopeisbaarmaken,dusookdevorderingenuiteenovereenkomst die u 

welcorrectnakomt.Wijmakenvanditrechtgeengebruikalsuwverzuimvanweinigbetekenisisenhoudenonsaan
onzezorgplichtzoalsgenoemdinartikel2lid1ABV.

Een voorbeeld
Steluheeftbijonseenbetaalrekeningwaaropuvolgensdeafsprakenmetonsmaximaal€ 500roodmagstaanterwijlueenkeer
€ 900roodstaat.Uheeftdaneenniettoegestaantekortvan€ 400opuwbetaalrekening.Alsudaarnaasteenwoningfinanciering
bijonsheeft,isdittekortgeenvoldoenderedenomuwwoningfinancieringopteeisen.Umoetdannatuurlijkwelaanaluw
verplichtingenuitdewoningfinancieringvoldoenenhettekortsnelaanzuiveren.

b) Alswijonzevorderingenopeisbaarmaken,doenwijdatdooreenverklaring.Wijvertellenudaarinwaaromwijdatdoen.

Artikel	28.	Bijzondere	kosten	
Welkebijzonderekostenkunnenwijuinrekeningbrengen?

1. Hetkanzijndatwijwordenbetrokkenbijeengeschiltussenueneenander,bijvoorbeeldeenbeslagofeenprocedure.
Ditkandanvooronskostenmeebrengen.Diekostenmoetuvolledigaanonsvergoeden.Wijzijnimmersgeenpartijbij
het geschil tussen u en die ander. Denkt u bijvoorbeeld aan de kosten voor de behandeling van een beslag dat een 
schuldeiservanulegtopuwtegoedenbijons.Kostenkunnenbijvoorbeeldookzijndekostenvaninschakelingvaneen
advocaat. 

2. Erkunnenookanderebijzonderekostenvooronsontstaaninverbandmetonzerelatiemetu.Dezemoetuaanons
vergoedenvoorzoverditredelijkis.Denktuhierbijaantaxatiekosten,advieskostenenkostenvanextrarapportages.Wij
vertellenuwaaromdekostennodigzijn.Alservoorbijzonderekosteneenwettelijkeregelingis,wordtdietoegepast.
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Artikel	29.	Belastingen	en	heffingen	
Belastingenenheffingeninverbandmetonzedienstverleningaanukomenvooruwrekening.

Uitonzerelatiemetukunnenbelastingen,heffingenendergelijkevoortvloeien.Dezevergoedtuaanons.Denktuaan
bedragendiewijmoetenbetaleninverbandmetonzedienstverleningaanu(bijvoorbeeldeenaandeoverheidverschuldigde
vergoedingbijdevestigingvanzekerheden).Uitdwingendrechtofeenafspraakmetukanietsandersvolgen.Dwingend
recht is het recht waarvan u en wij niet kunnen afwijken. 

Artikel	30.	Vorm	mededelingen	
Hoe kunt u ons iets laten weten? 

Alsuonsietswiltlatenweten,doetudatschriftelijk.Wijkunnenaangevendatuditopeenanderemaniermagofmoet
doen,bijvoorbeeldperinternetbankieren,emailoftelefoon.

Artikel	31.	Incidenten	en	calamiteiten	
Uwmedewerkingbij(dreigende)incidentenencalamiteiten.

Hetkangebeurendateenernstigegebeurtenisonzedienstverleningdreigtteverstoren,verstoortofheeftverstoord.Denkt
ubijvoorbeeldaaneenaanvalvanhackersophetbancaireinternetsysteem.Wijkunnenubinnenredelijkegrenzenvragen
onstehelpenomongestoordedienstverleningmogelijktemakenenschadezoveelmogelijktevoorkomen.Umoethieraan
voldoen.Noodzakelijkisweldatualtijdcontroleertofdevraagvanonsafkomstigis.Neemtubijtwijfelcontactmetonsop.

Artikel	32.	Nietigheid	of	vernietigbaarheid	
Watishetgevolgalseenbepalingongeldigblijkt?

SteldateenbepalingindeABVnietigisofwordtvernietigd.Diebepalingisdanongeldig.Inplaatsvandieongeldigebepaling
geldtdaneenbepalingdiezoveelmogelijkdaaroplijktenwelgeldigis.DeoverigebepalingenindeABVblijvengewoon
geldig. 

Artikel	33.	Toepasselijk	recht	
Hoofdregel:opderelatietussenuenonsishetNederlandserechtvantoepassing.

OponzerelatiemetuishetNederlandserechtvantoepassing.Uitdwingendrechtofeenafspraakmetukanietsanders
volgen. Dwingend recht is het recht waarvan u en wij niet kunnen afwijken. 

Artikel	34.	Klachten	en	geschillen	
Hoelossenwijgeschillenmetelkaarop?

1. Wijwillengraagdatutevredenbentoveronzedienstverlening.Alsuniettevredenbent,laatuonsdatweten.Wijkijken
danofwijueenpassendeoplossingkunnenbieden.Informatieoverdeklachtenprocedurestaatoponzewebsiteenis
ook verkrijgbaar bij onze kantoren. 

2. GeschillentussenuenonswordenalleenvoorgelegdaandeNederlandserechter.Ditgeldtalsuderechterinschakelt
maar ook als wij dit doen. 

 Uitzonderingenhieropzijn:
a) Alsdwingendrechteenandererechteraanwijst,zijnuenwijdaaraangebonden.
b) Alsereenvooruinaanmerkingkomendebuitenlandserechteris,kunnenwijhetgeschilookaandierechter

voorleggen. 
c) Ukuntuwgeschilmetonsookvoorleggenaandebevoegdegeschillenenklachtencommissies.
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Artikel	35.	Opzegging	van	de	relatie	
Ukuntderelatieopzeggen.Wijkunnenditook.Opzeggingbetekentdatderelatieeindigtenallelopendeovereenkomsten zo 
snel mogelijk worden afgewikkeld. 

1. Ukuntderelatietussenuenonsopzeggen.Wijkunnenditook.Hetisdaarvoornietnodigdatuinverzuimbentmetde
nakomingvaneenverplichting.Wijhoudenonsbijopzeggingaanonzezorgplichtalsgenoemdinartikel2lid1ABV.Alsu
onsvraagtwaaromwijderelatieopzeggen,danlatenwijudatweten.

2. Opzeggingbetekentdatderelatieenallelopendeovereenkomstenwordenbeëindigd.Gedeeltelijkeopzeggingkanook.In
datgevalkunnenerbijvoorbeeldbepaaldeovereenkomsten blijven bestaan. 

3. Alservoordebeëindigingvaneenovereenkomst voorwaardengelden,zoalseenopzegtermijn,wordendienageleefd.
Tijdensdeafwikkelingvanderelatieendebeëindigdeovereenkomstenblijvenalletoepasselijkevoorwaarden van kracht. 

Artikel	36.	Contractsoverneming	
Uw contracten met ons kunnen mee overgaan als wij onze onderneming overdragen. 

Wijkunnenonzeonderneming(deels)overdragenaaneenander.Wijkunnendaarbijmeeoverdragenderechtsverhouding
die wij met u hebben uit een overeenkomstmetu.Ugeeftnualvastuwmedewerkinghieraan.Dezeoverdrachtvande
overeenkomst met u noemen wij ook wel contractsoverneming. Uiteraard krijgt u van die contractsoverneming bericht. 

Artikel	37.	Wijzigingen	en	aanvullingen	van	de	Algemene	Voorwaarden	Van Lanschot	Kempen	
DitartikelgeeftaanhoewijzigingenenaanvullingenvandeABVplaatsvinden.

De ABV kunnen worden gewijzigd of aangevuld. Die wijzigingen of aanvullingen kunnen bijvoorbeeld nodig zijn door 
technischeofandereontwikkelingen.Voordatwijzigingenofaanvullingeningaan,wordenrepresentatieveNederlandse
consumentenenondernemersorganisatiesbenaderdvooroverleg.Inditoverlegkunnendezeorganisatieszichuitspreken
overwijzigingenofaanvullingenenoverdemanierwaaropudaaroverwordtgeïnformeerd.

De gewijzigde voorwaardenwordenneergelegdbijdegriffievanderechtbankinAmsterdamengaannieteerderindantwee
maanden daarna.
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